Pojisteni Domov IN

Informacni dokument o pojistném produktu

so v

Spolecnost: AXA pojistovna a.s.,
Ceska republika

Produkt: Pojisténi staveb a domacnosti

Uplné pfedsmluvni a smluvni informace o produktu jsou uvedeny v jinych dokumentech.

O jaky druh pojisténi se jedna?

Jednd se o majetkové pojisténi staveb, kterym lIze pojistit trvale ¢i rekrea¢né obyvané nemovitosti, které jsou ur¢ené k bydleni
a majetkové pojisténi domacnosti, kterym lze pojistit vybaveni umisténé v téchto nemovitostech a uzivané k soukromym uceltm.
Soucasti pojisténi jsou i asistencni sluzby a ve vybranych variantach i pojisténi odpovédnosti za skodu.

Co je predmétem pojisténi?

Pojisténi staveb

Pojisténi se vztahuje na poskozeni ¢i zniceni staveb (bytd, dom
véetné vedlejsich staveb, nebytovych prostor a budov ve vystavbé)
a jejich stavebnich soucasti nékterym z pojisténych nebezpedi.
Pojisténi staveb je mozné sjednat ve 3 riznych variantach:

v MINI
(rozsiteny zivel; vodovodni skoda (v¢etné chyby sprinkleru)).

v KLASIK
(MINI + odcizeni; vandalismus; nepfimy Uder blesku, prepéti,
podpéti; zkrat elektromotoru; rozbiti skla; srazky (zateceni);
poskozeni nebo zniceni stavebnich soucasti pfi odcizeni; voda
z nadrze; ztrata vody; sprejerstvi; voda z kanalizace)
+ Pojisténi odpovédnosti z vlastnictvi nemovitosti ve
varianté PLUS s limitem 5 mil. K¢.

v MAXI
(KLASIK + poskozeni zateplené fasady a stfechy; havarie
rozvodU vody, energii a odpadu; ndhradni ubytovani; zolik
(dorovnani nabidky konkurence))
+ Pojisténi odpovédnosti z vlastnictvi nemovitosti ve
varianté EXTRA s limitem 10 mil. K¢.

Pojisténi domacnosti

Pojisténi se vztahuje na poskozeni ¢i znic¢eni zafizeni domdcnosti,
kterym se rozumi movité véci vlastnii cizi, anténni systémy

a stavebni soucasti domacnosti nékterym z pojisténych nebezpedi.
Pojisténi domacnosti je mozné sjednat ve 3 riznych variantach:

v MINI
(rozsiteny zivel; vodovodni skoda (v¢etné chyby sprinkleru)).

v KLASIK

(MINI + odcizenf; vandalismus; nepiimy Gder blesku, prepéti,

podpéti; zkrat elektromotoru; rozbiti skla; srazky (zateceni);

poskozeni nebo zni¢eni stavebnich soucasti pfi odcizeni; voda

z nadrze; ztrata vody; kradez jizdniho kola mimo misto pojistént;

porucha chladiciho zafizeni; voda z kanalizace pfi povodni,

zaplavé, je-li toto riziko pfipojisténo)

+ Pojisténi prodlouzené zaruky na domaci spotiebice

+ Pojisténi obcanské odpovédnosti s limitem 1 mil. K STANDARD.
v MAXI

(KLASIK + voda z kanalizace bez povodné, zaplavy; zolik

(dorovnani nabidky konkurence))

+ Pojisténi prodlouzené zaruky na domaci spotiebice

+ Pojisténi obéanské odpovédnosti s limitem 1 mil. K¢ STANDARD.
Pojistnou castkou stavby a domacnosti je vyse jejich pojistné
hodnoty. V zévislosti na vybrané varianté pojisténi je pro vybrané
druhy véci a pojistnd nebezpeci stanoven maximalni limit
pojistného pInéni. Pojisténi odpovédnosti je sjednidno do vyse
zvoleného limitu pojistného pInéni pro 1 pojistnou udalost, resp.
dvojnasobek zékladniho limitu pro véechny skody v roce.

Pripojisténi a dopliikova pojisténi

v Soucasti pojisténi jsou vzdy asistenéni sluzby zdarma.

v Kpojisténi staveb ¢i domacnosti Ize sjednat doplitkova
pripojisténi (Pfipojisténi povodné, zaplavy).

« Dale Ize sjednat Pfipojisténi pravni ochrany rodiny nebo

Pripojisténi SAFE ONLINE (internetova rizika).

Na co se pojisténi nevztahuje?

Pojistné plnéni se nevztahuje napriklad na:

X pojistna nebezpedia véci, které jsou vyjmenované v pojistné
smlouvé, resp. pojistnych podminkach jako nepojisténé nebo
neni v pojistnych podminkéch uvedeno, Ze se na né pojistné
pInéni vztahuje,

na budovy, které neslouzi minimalné ze 70 % k soukromym
uceltm, resp. bydleni a véci v nich umisténych,

Skody zplsobené imysinym jednanim pojistnika ¢i
spolupojisténych osob,

na ztratu umélecké ¢i historické hodnoty,

na nepiimé skody (napf. usly zisk, pokuty apod.),

XXX X X

na skody zplisobené odcizenim, pokud nedoslo k prekonani
prekazky branici pojisténou véc.

Pojisténi staveb
X Pojisténi staveb se nevztahuje na stavby ve Spatném

technickém stavu, opérné a zarubni zdi ¢i stavby na vodnich
tocich a na stavby, které nejsou pevné spojené se zemi.

X Nejsou pokryté skody vzniklé pfi rekonstrukci, vystavbé nebo
provadéni stavebnich praci na nezakryté nemovitosti, pokud
doslo ke skodé zplisobené krupobitim, vichfici nebo tihou
snéhu a ndmrazy a mrazem na vodovodnim zafizeni.

Pojisténi domacnosti
X Pojisténi se nevztahuje na motorova vozidla ¢i motocykly.

X Nejsou pojisténé skody vzniklé na vécech, které jsou umisténé
v budové ve vystavbé.

X Pojisténé nejsou skody na zavazadlech umisténych ve vozu
zpUsobené jejich nespravnym uloZenim ¢i uloZzenim na zvenku
viditelnych mistech vyjma détské autosedacky.

X Prodlouzena zaruka spotiebi¢l se nevztahuje na domaci
spotrebice, které jsou starsi nez 4 roky.

X Pojisténi se nevztahuje na nékteré vybrané piredméty umisténé
v nebytovém prostoru (napt. ve sklepé) z titulu jejich povahy.

Existuji néjaka omezeni

v pojistném kryti?

Pojistné pInéni mize byt omezeno napfiklad v nasledujicich

situacich:

! pojistné pInéni je vyplaceno maximalné do vyse sjednaného
limitu ¢i sublimitu pojistného pInéni,

! u rekreac¢niho typu obyvéani a budovy ve vystavbé je pojistné
pInéni omezeno ¢i snizeno,

! pojistné plnéni muze byt omezeno s ohledem na tGroven
zabezpeceni budovy pfi odcizeni,
! pojistné plnéni pfi odcizeni véci ze zavazadlového prostoru

vozidla muze byt omezeno, pokud k odcizeni doslo v no¢nich
hodinach a vozidlo bylo zaparkovano na nehlidaném
parkovisti.



Kde se na mne vztahuje pojistné kryti?

v/ Pojisténi se vztahuje na poskozeni nebo zni¢eni predmétu pojisténi uvedeného v pojistné smlouvé, které se nachazi na tizemi Ceské republiky, a to na
adrese, kterd je uvedena v oddile ,Misto pojisténi” v pojistné smlouveé.

v U pojisténi domécnosti jsou déle nékteré vybrané véci pojisténé i na tizemi celé Ceské republiky nebo Evropské unie (naptiklad véci osobni potfeby).

v Podobu st&hovani zaizeni domacnosti mohou byt véci pojisténé i na nové adrese, a to po dobu maximalné 30 dnd.

Jaké mam povinnosti?

- Vsouvislosti s uzavienim pojistné smlouvy méte povinnost zejména pravdivé a Gplné odpovédét na pisemné dotazy pojistovny ohledné skute¢nosti,
které maji vyznam pro jeji rozhodnuti, jak ohodnoti pojistné riziko a zda a za jakych podminek je pojisti, a 0znamit pojistovné existenci vicenasobného
pojisténi a podrobnosti o ném.

- Dale mate povinnost oznamit pojistovné bez zbyte¢ného odkladu kazdou zménu tdajii uvedenych v pojistné smlouvé, zejména tidajli osob, zptisobu
uziti majetku, zménu vaseho trvalého bydlisté a kontaktnich tdaja.

— Vpriabéhu trvani pojisténi mate povinnost zejména poéinat si pfi svém jednani tak, aby nenastala pojistna udalost. V piipadé vzniku pojistné
udalosti mate povinnost bez zbyte¢ného odkladu pojistovnu pisemné informovat o této skute¢nosti a postupovat v souladu s jejimi pokyny.

Kdy a jak provadét platby?

Vyse pojistného za pojistné obdobi, jeho splatnost a frekvence platby (¢tvrtletni, ptlro¢ni nebo rocni) jsou uvedeny v pojistné smlouvé. Pojistné je nezbytné
hradit ve stanovené vysi a terminu na Ucet pojistovny a platbu identifikovat variabilnim symbolem, kterym je ¢islo ndvrhu pojistné smlouvy, respektive
pojistné smlouvy. Pojistné je mozné zaplatit bezhotovostnim prevodem z Gctu nebo sloZzenkou.

Kdy pojistna ochrana zacina a kdy konci?

Pojistovna poskytuje pojistnou ochranu ode dne uvedeného v pojistné smlouvé jako pocatek pojisténi. Pojisténi se sjednava na dobu neurcitou (pfipadné
na dobu urcitou, je-li sjednan konec pojisténi) a pojistna ochrana trva po celou dobu trvani pojisténi a zanika zanikem pojisténi z divodl uvedenych v zédkoné
nebo v pojistné smlouvé, resp. pojistnych podminkéch, které jsou jeji soucasti.

Jak mohu pojisténi vypovédét?

Vypovéd'

Pojisténi mlzete vypovédét ve |hité, kterd je k tomu stanovena zakonem, resp. pojistnou smlouvou. V takovém pfipadé pojisténi zanika uplynutim
vypovédni doby, je-li stanovena, nebo uplynutim pojistného obdobi. Pojisténi mizete bez udani diivodu vypovédét ve lhiité dvou mésicti ode dne
uzavieni pojistné smlouvy (vypovédni doba je osm dn(), ve Ihité Sest tydnii pfed koncem pojistného obdobi nebo do tfi mésicti ode dne oznameni
vzniku pojistné udalosti (vypovédni doba je jeden mésic).

Jiné zpusoby ukonceni smlouvy

Dale muzete ve IhGté, kterd je k tomu stanovena zékonem, resp. pojistnou smlouvou, odstoupit od pojistné smlouvy. V takovém piipadé zanikaji vsechna
pojisténi sjednana pojistnou smlouvou od pocatku a strany si vzajemné vraci plnéni. Od pojistné smlouvy, ktera byla uzaviena vyhradné prostiednictvim
prostiedkil komunikace na dalku, miZete bez udani diivodu odstoupit ve Ihuté étrnacti dnii ode dne jejiho uzavieni nebo ode dne, kdy vam byly k takto
uzaviené pojistné smlouvé sdéleny pojistné podminky.

Dalsi diivody zaniku pojisténi jsou uvedeny v zakoné nebo v pojistné smlouvé, respektive v pojistnych podminkach, které jsou jeji soucasti.



Pojisteni Domov IN

Informacni dokument o pojistném produktu

s v

Spolecnost: AXA pojistovna a.s.,
Ceska republika

Produkt: Pojisténi odpoveédnosti

Uplné pfedsmluvni a smluvni informace o produktu jsou uvedeny v jinych dokumentech.

O jaky druh pojisténi se jedna?

Jedna se o pojisténi odpovédnosti za skodu zplsobenou jinému v bézném obcanském Zivoté. Soucasti pojisténi je i odpovédnost
vlastnika nemovitosti a asisten¢ni sluzby. Pojisténi je mozné sjednat samostatné nebo spolu s pojisténim staveb ¢i domacnosti
Domov IN.

Co je predmétem pojisténi?

Pfedmét pojisténi

'  Pojisténi se vztahuje na vznik povinnosti pojisténych osob
k nahradé ujmy na zivoté ¢i zdravi, na majetku ¢i finan¢ni Skody
vzniklé jiné osobé v souvislosti s jejich ¢innostmi nebo vztahy
v bézném obcanském Zivoté.

'  Pojisténi se v zavislosti na vybrané varianté vztahuje i na
pojisténi odpovédnosti z vlastnictvi nemovitosti.

' Pojisténi se v zavislosti na vybrané varianté maze dale
vztahovat i na nemajetkovou tGjmu resp. na osobnostni
nemajetkovou djmu.

' Pojisténi je mozné sjednat ve variantach:
« PLUS (limit 5 mil. K¢)
« EXTRA (limit 10 mil. K¢)

Pfipojisténi a dopliikova pojisténi
v Soucasti pojisténi jsou asistenénich sluzby.

 Dale Ize sjednat Pfipojisténi pravni ochrany rodiny
nebo PFipojisténi SAFE ONLINE (internetova rizika).

Pojistna castka a limity pojistného plnéni

Pojisténi odpovédnosti je sjedndno do vyse zvoleného zakladniho
limitu pojistného plnéni pro 1 pojistnou udalost, resp. dvojnasobek
tohoto limitu pro vsechny $kody v roce.

V zavislosti na zvolené varianté pojisténi je pak stanoven rozsah
a vyse limitd, resp. sublimitt pro jednotlivé vybrané udalosti.

Kde se na mne vztahuje pojistné kryti?

A

Na co se pojisténi nevztahuje?
Pojistné plnéni se nevztahuje napriklad na:

skody, které jsou vyjmenované v pojistné smlouvé,
resp. pojistnych podminkach jako nepojisténé,

Skody zplsobené umysinym jednanim pojistnika
¢i spolupojisténych osob,

skody zplsobené pribuznym ¢i osobam ve spole¢né
domacnosti,

Skody zplisobené zaméstnavateli ¢i vyplyvajici z podnikani,

Skody vzniklé na Zivotnim prostredi, pfi likvidaci odpadu
¢i manipulaci s nebezpe¢nym odpadem,

skody pfi provadéni demolicnich ¢i bouracich praci, drzeni
zbrani ¢i myslivosti,

Skody vyplyvajici z provozu vozidla,

XX X XX X X X

Skody zplsobené zvitaty, kterd nejsou chovana k soukromym
ucelam.

Existuji néjaka omezeni

v pojistném kryti?

! Pojistné pInéni je vyplaceno maximélné do vyse sjednaného
limitu ¢i sublimitu pojistného pInéni.

! Z pojisténi jsou vylouceny téz pokuty, penale ¢i jiné smluvni
¢i trestni sankce nebo podobné platby.

v Pojisténi se podle zvolené varianty pojisténi vztahuje na Gizemi Evropské unie nebo pokryva Gizemi celého svéta vyjma USA a Kanady.

Jaké mam povinnosti?

- Vsouvislosti s uzavienim pojistné smlouvy mate povinnost zejména pravdivé a GpIné odpovédét na pisemné dotazy pojistovny ohledné skutecnosti,
které maji vyznam pro jeji rozhodnuti, jak ohodnoti pojistné riziko a zda a za jakych podminek je pojisti, a 0znamit pojistovné existenci vicenasobného

pojisténi a podrobnosti o ném.

- Déle mate povinnost oznamit pojistovné bez zbyte¢ného odkladu kazdou zménu tidaji uvedenych v pojistné smlouvé, zejména tidajli osob, zplisobu

uziti majetku, zménu vaseho trvalého bydlisté a kontaktnich tdaja.

-V pribéhu trvani pojisténi mate povinnost zejména pocinat si pfi svém jednani tak, aby nenastala pojistna udalost. V pfipadé vzniku pojistné
udalosti mate povinnost bez zbyte¢ného odkladu pojistovnu pisemné informovat o této skutecnosti a postupovat v souladu s jejimi pokyny.

Kdy a jak provadét platby?

Vyse pojistného za pojistné obdobi, jeho splatnost a frekvence platby (¢tvrtletni, pilro¢ni nebo ro¢ni) jsou uvedeny v pojistné smlouvé. Pojistné je nezbytné
hradit ve stanovené vysi a terminu na ucet pojistovny a platbu identifikovat variabilnim symbolem, kterym je cislo navrhu pojistné smlouvy, respektive
pojistné smlouvy. Pojistné je mozné zaplatit bezhotovostnim prevodem z Gi¢tu nebo slozenkou.



Kdy pojistna ochrana zacina a kdy konci?

Pojistovna poskytuje pojistnou ochranu ode dne uvedeného v pojistné smlouvé jako pocatek pojisténi. Pojisténi se sjednava na dobu neurcitou (pfipadné na
dobu urcitou, je-li sjednan konec pojisténi) a pojistna ochrana trva po celou dobu trvani pojisténi a zanika zénikem pojisténi z divodd uvedenych v zakoné
nebo v pojistné smlouvé, resp. pojistnych podminkéch, které jsou jeji soucasti.

Jak mohu pojisténi vypovédét?

Vypovéd'

Pojisténi mlzete vypovédét ve |hité, ktera je k tomu stanovena zékonem, resp. pojistnou smlouvou. V takovém piipadé pojisténi zanika uplynutim
vypovédni doby, je-li stanovena, nebo uplynutim pojistného obdobi. Pojisténi mizete bez udani diivodu vypovédét ve lhiité dvou mésicti ode dne
uzavieni pojistné smlouvy (vypovédni doba je osm dn(), ve Ihité Sest tydni pfed koncem pojistného obdobi nebo do tii mésicti ode dne oznameni
vzniku pojistné udalosti (vypovédni doba je jeden mésic).

Jiné zpuUsoby ukonceni smlouvy

Dale muzete ve IhGté, kterd je k tomu stanovena zékonem, resp. pojistnou smlouvou, odstoupit od pojistné smlouvy. V takovém piipadé zanikaji viechna
pojisténi sjednana pojistnou smlouvou od pocatku a strany si vzajemné vraci plnéni. Od pojistné smlouvy, ktera byla uzaviena vyhradné prostiednictvim
prostiedki komunikace na dalku, miZete bez udani diivodu odstoupit ve Ihuté étrnacti dnii ode dne jejiho uzavieni nebo ode dne, kdy vam byly k takto
uzaviené pojistné smlouvé sdéleny pojistné podminky.

Dalsi dtiivody zaniku pojisténi jsou uvedeny v zakoné nebo v pojistné smlouvé, respektive v pojistnych podminkach, které jsou jeji soucasti.
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Informace o zpracovani
osobnich udaju

1ZoU

vice nez / standard

Zpracovani osobnich Gdajl patfi k dllezitym ¢innostem AXA. Radi bychom Vam timto poskytli informace
ohledné zpracovavani Vasich osobnich Gdajd v souvislosti s novym nafizenim Evropského parlamentu a Rady EU
2016/679, o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich Gdajl a o volném pohybu téchto
Udajl a o zruseni smérnice 95/46/ES, jez klade nové pozadavky v oblasti ochrany Vasich osobnich Gdaju.

Prectéte si, prosim, nize uvedené informace o zpracovavani osobnich Gdajd, které jsme koncipovali formou
otazek, a to tak, aby pro Vas byly co nejvice pfehledné a praktické. ProtoZe jsou informace o zpracovani
osobnich Gdajl velice komplexni a rozsahlé, navstivte, prosim, nase webové stranky www.axa.cz/osobni-udaje,
kde naleznete podrobnéjsi a aktualni informace.

1. KDO JE SPRAVCEM VASICH OSOBNICH UDAJU?

Spravcem osobnich udaju je spolecnost AXA pojistovna a.s., Lazarska 13/8, 120 00 Praha 2,

IC: 28 19 56 04, spole&nost je zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil B,
vlozka 12826 (dale jen ,AXA“). V sidle spolecnosti sidli i povéfenec na ochranu osobnich Gdaju, ktery dohlizi
na radné zpracovani osobnich Gdajl a na kterého se mlzete kdykoliv obratit jak pisemné, tak elektronicky
na privacy@axa.cz.

2. PROC ZPRACOVAVAME VASE UDAJE A PRO JAKE UGELY?

Vase osobni uidaje zpracovavame zejména na zakladé zakona ¢. 277/2009 Sb., o pojistovnictvi,
v platném znéni.

Vase osobni udaje dale zpracovavame pro tcely uzavieni smlouvy, spravu smlouvy nebo pro jednani

0 uzavreni ¢i zméné smlouvy uskutecnéné na navrh subjektu udaju. V takovém pripadé jsou zpracovavany
osobni Gdaje pouze v rozsahu, ktery je nezbytny pro uzavreni a pinéni dané smlouvy. Jedna se zejména

o poradenskou ¢innost souvisejici s pojisSténim fyzickych a pravnickych osob, jednani o smluvnim vztahu

a uzavirani pojistnych smluv, zajisténi, spravu pojisténi, likvidace pojistnych udalosti, poskytovani pinéni

z pojistnych smluv, vybér a vymahani pojistného.

Pro vyse uvedené ucely je poskytnuti Vasich osobnich tidaji dobrovolné, je vsak nezbytné pro uzavieni
smlouvy a jeji naslednou spravu.

Vase osobni Gdaje zpracovavame dale i pro Gcely marketingu, pokud od Vas mame udéleny dobrovolny souhlas.
Udéleny souhlas miiZzete kdykoliv odvolat, a to i v jeho jednotlivych ¢astech, bud’ telefonicky na AXA lince,
pisemné e-mailem na info@axa.cz, nebo na korespondencéni adrese AXA.

3. JAKE MAME OPRAVNENE ZAJMY PRO ZPRACOVANI 0SOBNICH UDAJU?

Opravnénym zajmem spoleénosti AXA je informovat Vas o novinkach tykajicich se spravy Vasi smlouvy a nabizet
Vam sluzby a produkty finanéni skupiny AXA v Ceské republice.

4. JAKE SUBJEKTY MAJI PRISTUP K VASIM UDAJUM?

Abychom zajistili fadny chod spole¢nosti AXA a mohli Vam poskytovat kvalitni sluzby, maji pfistup k Vasim
osobnim tdajum i dalsi tfeti subjekty. Jedna se zejména o poskytovatele IT sluzeb, zajistitele, advokatni
kancelare a dalSi osoby, které poskytuji sluzby pro AXA, a s nimiZ mame samoziejmé za Gcelem ochrany VasSich
osobnich Gdajl uzavienou korektni smlouvu o zpracovani osobnich Udaju. Konkrétni vyéet pfijemcu je uveden
a pravidelné aktualizovan na www.axa.cz/osobni-udaje.




5. PO JAKOU DOBU MAME ULOZENY VASE 0SOBNi UDAJE?

Vase osobni iidaje uchovavame v souladu s pravnimi predpisy po dobu trvani smlouvy, abychom Vam mohli
poskytovat nase sluzby. Po ukonceni Vasi smlouvy ¢i zavazkU( z ni vyplyvajicich &i souvisejicich mame Vase
Gdaje uloZzeny po dobu, ktera je vyzadovana a uvedena v pfislusnych pravnich predpisech a dale dle obecnych
promlcéecich dob.

6. JAKA MATE PRAVA V SOUVISLOSTI SE ZPRACOVANIM 0SOBNICH UDAJU?

Mate pravo kdykoliv se obratit na AXA a na naseho povérence na ochranu osobnich (dajll a poZzadovat
informace a pfistup ke zpracovani osobnich Gdaju. Dale mate pravo na vymaz, pravo na opravu nepresnych
nebo nelplnych osobnich Gdajl, pravo na omezeni zpracovani, uplatnéni namitky proti profilovani

a automatizovanému rozhodovani a na prenositelnost Gdajd. Tyto prava muiZete uplatnit na nize uvedenych
kontaktech AXA. S pfipadnou stiZznosti se miiZete obratit i na Ufad na ochranu osobnich ddaji.

7. PROFILOVANI A AUTOMATIZOVANE ROZHODOVANI PRI ZPRACOVANI 0SOBNICH UDAJU

AXA vyuziva v ramci svych procesi automatizované informacni systémy a profilovani, jejichZ Gcelem je
zajisténi chodu spolecnosti a poskytnuti kvalitnich sluzeb pfimo na miru. Uvedené ¢innosti jsou pouzivany
zejména pro vyhodnoceni rizik, stanoveni vySe pojistného, vypocet bonusl a dalSich sluZeb, které Vam
poskytujeme.

Prosime Vas o sdileni téchto informaci i s dalSimi osobami, které jste uvedli na smlouvé ¢i v pribéhu jejiho trvani,
nebot i jejich osobni Gdaje zpracovavame pro Gcely Vasi smlouvy. Tyto osoby mohou také ziskat podrobnéjsi
a aktualni informace na webové strance www.axa.cz/osobni-udaje.

Pokud mate k informacim o zpracovani osobnich udaju jakékoliv dotazy ¢i pfipominky, nevahejte se, prosim,
obratit na AXA linku +420 292 292 292, e-mailovou adresu info@axa.cz ¢i pfimo pisemné na korespondencni
adresu spolecnosti AXA, Uzka 488/8, 602 00 Brno.

AXA pojistovna a.s.

Kontaktni adresa: AXA pojistovna a.s., Uzka 488/8, 602 00 Brno, Ceskévrepublika
Sidlo spole¢nosti: AXA pojistovna a.s., Lazarska 13/8, 120 00 Praha 2, Ceska republika
AXA linka: +420 292 292 292, Fax: +420 531 021 237, E-mail: info@axa.cz, www.axa.cz

IC: 28 19 56 04, spoleénost je zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem = X
v Praze, oddil B, viozka 12826 vice nez / standard



Informace pro klienta

». ¥ vice nez / standard Domov IN

Struktura produktu

Struktura pojisténi
(Jaka pojisténi Ize
sjednat?)

Pojisténi staveb kryje Skody na nemovitostech (byt, rodinny dim, vedlejsi stavby, garaz, bytovy dim, rekreacni chaty
a budovy ve vystavbé)

Pojisténi domacnosti kryje Skody na vybaveni v domacnosti (trvale Ci rekreacné obyvana domacnost)

Pojisténi odpovédnosti z vlastnictvi nemovitosti

Pojisténi obcanské odpovédnosti (Ize sjednat i jako samostatné pojisténi)

Asistencni sluzby

Rozsah pojisténi a limity plnéni

Rozsah pojisténi

a limity pInéni
(Proti jakym rizikim
se mlZete pojistit?)

Pripojisténi
(Co neni zahrnuto
v cené automaticky?)

Co je dobré védét?

Vyluky z pojisténi

Pojisténi staveb (viz TABULKA A a Hlava Ill)

¢ varianty MINI, KLASIK, MAXI

e |ze pripojistit riziko povoden, zéplava

¢ pojisténi staveb ve varianté KLASIK ¢i MAXI zahrnuje i pojisténi odpovédnosti z vlastnictvi nemovitosti

Pojisténi domacnosti (viz TABULKA B a Hlava IV)

* varianty MINI, KLASIK, MAXI

* l|ze pripojistit riziko povoden, zaplava

¢ pojisténi domacnosti ve varianté KLASIK ¢i MAXI zahrnuje v cené pojisténi i pojisténi obanské odpovédnosti
a prodlouzenou zaruku

Pojisténi odpovédnosti z vlastnictvi nemovitosti (viz TABULKA C a Hlava V)
¢ varianta PLUS je zahrnuta automaticky, je-li pojisténa stavba ve varianté KLASIK
¢ varianta EXTRA je zahrnuta automaticky je-li pojisténa stavba ve varianté MAXI

Pojisténi obcanské odpovédnosti (viz TABULKA C a Hlava V)

¢ varianta STANDARD je zahrnuta automaticky, je-li pojiSténa domacnost ve varianté KLASIK ¢i MAXI

¢ varianty PLUS ¢i EXTRA je moZné sjednat jako samostatné pojisténi i jako rozsifeni stavajiciho rozsahu pojisténi Ci
zvySeni limith pIinéni

Asistencéni sluzby

« technicka a zakladni pravni asistence, asistence pfi hospitalizaci ¢i onemocnéni - automaticky zahrnuto v cené
pojisténi (viz TABULKY 2-4 a Hlava VI),

« prodlouzena zaruka - zahrnuto v cené pojisténi je-li siednana Domacnost KLASIK nebo MAXI, prodlouzeni zaruky pro
doméci spotrebice (viz Hlava IX),

Podrobny rozsah pojisténi naleznete v pojistnych podminkach. Tabulky jsou umistény na konci pojistnych podminek.

K zakladnimu rozsahu pojiSténi je mozné za priplatek pfipojistit (musi byt uvedeno v pojistné smlouvé):

* Povoden, zaplava - limit pInéni je dohodnuta pojistna ¢astka

< Pripojisténi pravni ochrany rodiny - rozsifeni zakladni asistence za priplatek, navySeni rozsahu pojisténi a limitd
u pravni asistence (viz TABULKA 3, Hlava VII),

* Pfipojisténi SAFE ONLINE (internetova rizika) - pro bezpecny nakup, platbu a jiné chovani v prostredi internetu
(viz TABULKA 6 a Hlava VIII).

Produkt Domov IN umoziuje jednoduSe zvolit rozsah pojiSténi podle potieb kazdého klienta. Mlizete si vybrat jen zakladni
kryti MINI (napfiklad z divodu hypotéky) nebo jiz velmi komfortni rozsah KLASIK, ktery zahrnuje napfiklad i pojisténi véci
v garazi, ktera je umisténa na jiné adrese nez pojistény byt. Exkluzivni rozsah pojistného kryti MAXI je vhodné napfiklad
pro majitele rodinnych domu, nebot zahrnuje i pojisténi vybranych véci na pozemku i porosty a zahradni architekturu.
Nové je soucasti tohoto balicku unikatni pojisténi - Zolik (dorovnani nabidky konkurence), ktery vas ochrani i pred jinymi
riziky, neZ ktera jsou definovana v tomto produktu.

Pojisténi odpovédnosti za Skody zplsobené tietim osobam je velmi uZitecné v situacich, kterym se Ize nékdy jen
stéZi vyhnout. PFi cestovani, vychové déti ¢i béZzném nakupu mohou vzniknout velké Skody. Vlastnik nemovitosti téz
odpovida za pripadné vzniklé Skody, které s viastnictvim ¢i Gdrzbou této nemovitosti souvisi. Proto jsme odpovédnost
za Skodu zahrnuli do zakladni ceny pojisténi stavby ¢i domacnosti ve variantach KLASIK ¢i MAXI. Pokud Vam limity ¢i

rozsah obc¢anské odpovédnosti nestaci, vyuZzijte mozZnosti pripojistit si odpovédnost s vyssimi limity a rozsahem plnéni.
Pojisténi odpovédnosti si miZete také sjednat samostatné, bez pojisténi stavby ¢i domacnosti.

V ramci tohoto produktu Ize sjednat i pojisténi pro rekreaéné obyvanou domacnost ¢i nemovitost nebo budovu
ve vystavbé. Pro tyto pfipady jsou vSak limity pInéni omezené.

Prehled situaci, na které se nevztahuje pojistné pInéni resp. neni kryto pojisténim (jde o tzv. vyluky z pojisténi).
Doporucujeme se s nimi pfed uzavienim pojistné smlouvy seznamit.

Obecné vyluky (Hlava |, Clanek 8) Vyluky z pojisténi odpovédnosti (Hlava V, Clanek 8)
Vyluky z pojisténi domacnosti (Hlava 1V, ¢lanek 7) Vyluky z asistencnich sluzeb (Hlava VI, ¢lanek 10, 11, 12;
Vyluky z pojisténi staveb (Hlava lll, ¢lanek 7) Hlava VIII, ¢lanek 3; Hlava IX, ¢lanek 4)
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Dulezité informace o pojisténi

Podminky pojisténi
(Cim se pojisténi Fidi?)

Spoluticast

Podpojisténi, garance

pojistné castky
a indexace

Uprava pojistného
ze strany pojistitele

Zabezpeceni
domacnosti

Pojisténi se fidi zakonem ¢. 89/2012 Sh. obcanskym zakonikem a dale pojistnou smlouvou, pojistnymi podminkami pro
pojisténi staveb, domacnosti a odpovédnosti Domov IN verze 0119 (dale téz ,PP Domov IN") a dalSimi dokumenty, které
byly pojistnikovi poskytnuty ¢i sdéleny.

Pojisténi se sjednava se spoluticasti, jejiz vyse je dohodnuta v pojistné smlouveé ¢i v pojistnych podminkach.

Pojistnou ¢astku si klient urcuje sam.

Pojistna ¢astka by méla vyjadrovat nejvyssi moznou Skodu, ktera mlzZe na VaSem majetku nastat.

Pojistna Castka se stanovuje v nové cené, co? je cena, za kterou Ize v daném misté a Case poridit véc stejnou nebo srovnatelnou.
Podpojisténi vznikne tehdy, kdyZ si pojistnou ¢astku stanovite nizsi, nez je skutecna hodnota (v nové cené) pojiSténé véci

¢i nemovitosti. V pripadé vzniku pojistné udalosti je pak pojistitel opravnén snizit pojistné plnéni v pomeéru odpovidajicim
podpojisténi (podrobné v ¢lanku 2, Hiavy II).

Pokud byla pojistna smlouva uzaviena v elektronickém kalkulacnim systému pojistitele a pojistnik akceptoval navrzenou
pojistnou ¢astku hlavni stavby nebo pojistnou ¢astku domacnosti, stanovenou pojistitelem na zakladé vstupnich Gdaju uvedenych
pojistnikem pfi vypoctu pojistné ¢astky, odpovida za stanoveni pojistné Castky pojistitel (podrobnéji v Elanku 2 Hiavy I1).

Pojisténi se dale sjednava s automatickou indexaci. Pojistitel je tak opravnén automaticky navySovat pojistné ¢astky, limity
pojistného pInéni a pojistné, a to vzdy k vyroci. Pokud byla pojistna ¢astka stanovena spravné, automaticka indexace Vam zajisti,
Ze nebudete v pribéhu pojisténi podpojisténi (podrobné v ¢lanku 4, Hlavy II).

Pojistitel je opravnén jednostranné upravit pojistné pro nasledujici pojistné obdobi, a to za podminek, které jsou uvedeny
podrobné v téchto pojistnych podminkach (napf. nové zakonné dané Ci platby statu), pficemz klient musi byt v predstihu
o této zméné informovan (podrobné v ¢lanku 5, Hlavy I).

Vase domacnost musi byt fadné zabezpecena proti kradeZi adekvatné k hodnoté Vaseho majetku.

PFi narokovani vyplaty za Skodu po pfipadné kradezi bude pojistovna zjistovat, jak se zlodéj do Vasi domacnosti dostal, zda
bylo zvoleno dostate¢né zabezpeceni.

Limity pInéni v zavislosti na zabezpedeni (bytu, nebytového prostoru ¢i cennosti) naleznete v TABULCE 1 - Zabezpeceni

a limity pInéni. Vyklad pojmu ke kradezZi vioupanim a zabezpeceni naleznete v ¢lanku 19 Hlavy .

Obecné informace o pojisténi a pojistiteli

Pojistitel

Kontakty

Jak nahlasit Skodu

Moznosti ukonceni
pojistné smlouvy
(ze strany pojistnika)

Ostatni informace

AXA pojistovna a.s. B
delo spolecnosti: Lazarska 13/8, 120 00 Praha 2, Ceska republika
IC: 28 19 56 04, spolecnost je zapsana v obchodnim rejstiiku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil B, viozka 12826

Kontaktni adresa: AXA pojistovna a.s., Uzkéa 488/8, 602 00 Brno, Ceska republika
AXA linka: +420 292 292 292, Fax: +420 531 021 237, E-mail: info@axa.cz, www.axa.cz

Udalost nahlaste na AXA linku: +420 292 292 292, kde Vam pomohou s jejim feSenim nebo pisemné na kontaktni adresu
pojistitele (vyuzijte formulaf Oznameni o vzniku Skodni udalosti na www.axa.cz)

Zaniky pojisténi naleznete v pojistnych podminkach v élanku 3, Hlava |, nejéastéjsimi zplsoby jsou:

 vypovéd dorucena do dvou mésicti ode dne uzavieni pojistné smlouvy,

pojisténi konéi uplynutim osmidenni vypovédni doby;

vypovéd' dorucena nejméné Sest tydnii pied koncem pojistného obdobi,

pojisténi konci uplynutim pojistného obdobr;

dohoda mezi pojistnikem a pojistitelem, ktera musi obsahovat okamzik zaniku pojisténi a zplsob vyrovnani zavazku;
vypovéd' dorucena do tii mésicii ode dne ozndmeni vzniku pojistné udélosti,

pojisténi konci uplynutim mésicni vypovédni doby;

marné uplynuti Ihiity stanovené pojistitelem v upomince k zaplaceni pojistného;

Stiznosti a reklamace je mozné podavat Ustné na pobockach pojistitele nebo zaslat pisemné na kontaktni adresu pojistitele.
Podrobnosti pro vyrizovani reklamaci a stiznosti jsou k dispozici na www.axa.cz. Se stiznosti je t€Z mozné obratit se na organ
dohledu, kterym je Ceska narodni banka se sidlem Na Pfikopé 28, 115 03 Praha 1.

Jazykem pro uzavieni pojistné smlouvy a pro komunikaci mezi smluvnimi stranami je Cesky a slovensky jazyk.

Udaje o finanéni situaci a solventnosti pojistitele naleznete ve vyroénich zpravach na www.axa.cz/o-nas/financni-vysledky/
povinne-uverejnovane-informace-vyrocni-zpravy/obsah/vyrocni-zpravy/obsah/pojistovna/.

Pojistna smlouva se fidi pravnim Fadem Ceské republiky. K feseni spor(i jsou prislusné obecné soudy CR. AXA pojistovna a.s.
uprednostiuje mimosoudni feSeni spord. Pokud se nepodafi pfipadny spor vyfesit piimym jednanim, Ize se pro nalezeni
mimosoudniho feSeni sporu obratit dle zakona &. 634/1992 Sb. o ochrané spotiebitele na Ceskou obchodni inspekci
(www.coi.cz), popiipadé na jiné povérené subjekty, jejichz seznam vede dle zakona Ministerstvo primyslu a obchodu. Pokud
pojistnik uzaviel pojistnou smlouvu s pojistitelem online formou, miZe rovnéz vyuzit platformu pro feSeni spor online, ktera
je zfizena Evropskou komisi na adrese http://ec.europa.eu/consumers/odr/.

AXA pojistovna se pri své Cinnosti fidi zasadami uvedenymi v Kodexu etiky v pojistovnictvi a v Etickém kodexu financniho trhu,
uvefejnénymi na internetovych strankach Ceské asociace pojistoven www.cap.cz.

Pojistna smlouva je po jejim uzavieni archivovana pojistitelem, a to nejméné po dobu mozného plnéni zavazku z ni
plynoucich. Pojistnik ma pravo kdykoliv b€hem této doby pojistnou smlouvu na vyzadani od pojistitele obdrzet.

Dodatecné informace pro smlouvy uzaviené formou obchodu na dalku (telefon, internet)

Uzavreni pojistné
smlouvy

Pojistna smlouva je uzaviena zaplacenim pojistného ve vySi a ve Ih(ité uvedené v navrhu pojistné smlouvy.
Pojistné je zaplaceno pripsanim ¢astky na Gcet pojistitele, neni-li v navrhu pojistné smlouvy stanoveno jinak.

Odstoupeni U pojistné smlouvy, ktera byla uzaviena formou obchodu na dalku (napf. sjednana pres internet nebo po telefonu) ma
pojistnik pravo odstoupit od pojistné smlouvy ve Ihité 14 dnu od jejiho uzavieni (tzn. ode dne zaplaceni) nebo ode dne, kdy
mu byly sdéleny pojistné podminky, pokud k tomuto sdéleni dojde na jeho Zadost po uzavieni pojistné smlouvy.
Odstoupeni je nutné zaslat pisemné na kontaktni adresu pojistitele. Pojisténi se v tomto piipadé rusi od pocatku.

Pro odstoupeni Ize vyuZzit formulaf umistény na www.axa.cz.

Poplatky V souvislosti s uzavienim pojistné smlouvy formou obchodu na dalku nevznikaji zadné dalsi dané &i poplatky.

Pojistitel nelctuje dodatecné naklady za pouZiti prostfedk( komunikace na dalku.

Informace a hlaseni skod: AXA linka +420 292 292 292
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Pojistné podminky pro pojisténi staveb, domacnosti a odpovédnosti Domov IN
verze 0119

Hlava |
Obecna cast

Clanek 1
Uvodni ustanoveni

@

@
3
4

(6)

Pro pojisténi staveb, domacnosti a odpovédnosti, které sjednava pojistitel, plati
prislusna ustanoveni zakona ¢. 89/2012 Sb. obanského zakoniku v platném
znéni, tyto pojistné podminky a ujednani pojistné smlouvy. Pojistné podminky
jsou nedilnou soucasti pojistné smlouvy.

Pojisténi se sjednava jako pojisténi Skodove.

Pojistna smlouva se Fidi pravnim Fadem Ceskeé republiky.

K feSeni spord jsou prislusné obecné soudy CR.

AXA pojistovna a.s. upfednostriuje mimosoudni feSeni sport. Pokud se nepodafi
pfipadny spor vyfesit pfimym jednanim, Ize se pro nalezeni mimosoudniho feSeni
sporu obrétit dle zakona ¢. 634,/1992 Sh. o ochrané spotfebitele na Ceskou
obchodni inspekci (www.coi.cz), popfipadé na jiné povérené subjekty, jejichz
seznam vede dle zakona Ministerstvo primyslu a obchodu.

Pokud pojistnik uzavfel pojistnou smlouvu s pojistitelem online formou, muze
rovnéz vyuzit platformu pro feSeni sport online, ktera je zfizena Evropskou
komisi na adrese: http://ec.europa.eu/consumers/odr/.

Tyto pojistné podminky pro pojisténi staveb, doméacnosti a odpovédnosti
obc¢anu Domov IN (déle jen ,pojistné podminky“) nabyvaji G¢innosti

dne 1. ledna 2019.

Clanek 2
Vznik, trvani a zména pojisténi

@
2

Pojisténi vznika v 00:00 hodin prvniho dne nasledujiciho po uzavieni pojistné
smlouvy, neni-li v pojistné smlouvé ujednano jinak.

Neni-li v pojistné smlouvé ujednano jinak, pojisténi se sjednava na dobu
neurcitou a pojistnym obdobim je technicky rok.

(3) V pripadé uzavfeni pojistné smlouvy formou obchodu na dalku Ize navrh
pojistné smlouvy prijmout téZ zaplacenim pojistného ve vysi a ve Ih(ité uvedené
v navrhu pojistné smlouvy. V takovém pfipadé je pojistna smlouva uzaviena,
jakmile bylo zaplaceno pojistné. Pojistné je zaplaceno pripsanim ¢astky
na Ucet pojistitele.

(4) Zmény v pojistné smlouvé Ize provést jen pisemnou dohodou, neni-ii déle
uvedeno jinak.

(5) Pojisténi se neprerusuje.

Clanek 3

Zanik pojisténi

@

Pojisténi zanika z divodl uvedenych v obcanském zakoniku, zejména:

a) uplynutim pojistné doby, je-li pojisténi sjednéno na dobu urcitou;

b) dohodou, ve které musi byt uréen okamZik zaniku pojisténi a dohodnut
zplisob vzajemného vyrovnani zavazku;

¢) marnym uplynutim Ihity stanovené pojistitelem v upomince k zaplaceni
dluzného pojistného, dorucené pojistnikovi; tato Ihita nesmi byt kratsi
nez jeden mésic ode dne doruceni upominky a upominka pojistitele
musi obsahovat upozornéni na zanik pojisténi v pfipadé nezaplaceni
dluzného pojistného; Ihitu stanovenou pojistitelem v upomince k zaplaceni
pojistného nebo jeho ¢asti Ize pred jejim uplynutim dohodou prodlouzit;

d) vypovédi pojistitele nebo pojistnika ke konci pojistného obdobi doru¢enou
nejméné Sest tydnu pred jeho uplynutim; pojisténi zanikne uplynutim
tohoto pojistného obdobi; je-li vypovéd dorucena pozdéji nez Sest tydnd
pfede dnem, ve kterém uplyne pojistné obdobi, zanika pojisténi ke konci
nasledujiciho pojistného obdobi;

e) vypovédi pojistitele nebo pojistnika doru¢enou do tii mésict ode dne
oznameni vzniku pojistné udalosti, vypovédni doba ¢ini jeden mésic, jejim
uplynutim pojisténi zanikne;

f) vypovédi pojistitele nebo pojistnika doruc¢enou do dvou mésicti ode dne
uzavieni pojistné smlouvy, vypovédni doba je osmidenni, jejim uplynutim
pojisténi zanikne;

g) dnem ozndmeni zmény vlastnika pojisténého majetku pojistiteli;

h) zanikem pojistného nebezpeci nebo pojisténé véci;

i) odstoupenim pojistitele, porusil-li pojistnik nebo pojistény imysiné nebo

z nedbalosti povinnost pfi jednani o uzavieni pojistné smlouvy pravdivé

a UpIné odpovédét na pisemné dotazy pojistitele tykajici se skutecnosti,

které maji vyznam pro pojistitelovo rozhodnuti, jak ohodnoti pojistné riziko,

zda je pojisti a za jakych podminek a pojistitel prokaze, ze by po pravdivém

a UpIném zodpovézeni dotazd pojistnou smlouvu neuzaviel; to stejné plati

i pro zménu pojistné smlouvy;

odstoupenim pojistnika, porusSil-li pojistitel povinnost upozornit pfi

sjednani smlouvy pojistnika na nesrovnalosti mezi nabizenym pojisténim

a zajemcovymi pozadavky;

zanikem pojistného zajmu; pojistitel je opravnén pozadovat osvédceni

zaniku pojistného zajmu;

v pfipadé sjednani pojistné smlouvy formou obchodu na dalku, ma pojistnik

pravo odstoupit od pojistné smlouvy ve Ihuté 14 dni ode dne jejiho

—
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uzavfeni (tzn. ode dne zaplaceni pojistného) nebo ode dne, kdy mu byly
sdéleny pojistné podminky, pokud k tomuto sdéleni dojde na jeho Zadost
po uzavieni pojistné smlouvy.

Pojisténi zanika i z dalSich divodl stanovenych zakonem.

Pojisténi nezanika:

a) prevodem pojisténé véci ze spolecného jméni manzell do vyluéného
vlastnictvi jednoho z nich a naopak;

b) v pfipadé, Ze spole¢né jméni manzeld (dale jen ,SJM*) zaniklo smrti, nebo
prohlasenim za mrtvého toho z manZzel(, ktery uzaviel pojistnou smlouvu
tykajici se pojisténého majetku patficiho do SJM; do pojisténi pak vstupuje
na misto zesnulého manZzela pozlstaly manzel v pfipadé, Ze je nadale
vlastnikem nebo spoluvlastnikem pojisténého majetku; zaniklo-li SIM
jinak, neZ je vySe uvedeno, povaZzuje se za osobu, ktera uzaviela pojistnou
smlouvu o pojisténi, ten z manZell, kterému majetek po vyporadani
ve smyslu obCanského zakoniku pripadl;

¢) pojisténi odchylné od ¢lanku 3, bodu (1) pism. g) nezanika v pfipadé, kdy
dojde ke zméné vlastnika ¢i spoluvlastnika pojisténé stavby, pokud se
novym vlastnikem stava pojistnik.

Pokud pfi ukonceni pojisténi vznikne pojistnikovi preplatek pojistného, je

pojistnik povinen oznamit pojistiteli Cislo Gctu, na ktery ma byt preplatek

zaslan. V pripadé, Ze pojistitel nedostane Cislo Gc¢tu, bude preplatek zaslan
sloZzenkou na trvalou adresu pojistnika. V tomto pfipadé je pojistitel opravnén

(ctovat si poplatek za zaslani preplatku sloZenkou v souladu s ¢lankem 15 této

Hlavy.

Clanek 4
Platba a vySe pojistného

@

Pojistnik je povinen platit pojistné ve vysi sjednané v pojistné smlouvé. Pokud
je v pojistné smlouvé sjednan konec pojisténi, jedna se o smlouvu na dobu
urcitou (je stanovené jednorazové pojistné). Pokud v pojistné smlouvé neni
uveden konec pojisténi, pojisténi je sjednédno na dobu neurcitou (je stanoveno
bézné pojistné).

Bézné pojistné Ize hradit ve splatkach, je-li tak dohodnuto v pojistné smlouvé.
V tomto pfipadé je pojistitel opravnén urcit, Ze tyto jednotlivé splatky pojistného
budou zpoplatnény jim pfedem stanovenym poplatkem za umoznéni splatek.
Pojistnik bere na védomi, Ze pokud nebudou jednotlivé splatky pojistného véas
uhrazeny, muaze pojistitel uplatnit narok na Ghradu pojistného za celé pojistné
obdobi najednou.

Pokud v pojistné smlouvé neni uvedeno jinak, je pojistné splatné prvniho dne
pojistného obdobi. Je-li v pojistné smlouvé sjednano, ze pojistné bude placeno
formou splatek, je prvni splatka pojistného splatna v den pocatku pojisténi.
Kazda dalsi splatka pojistného je splatna v den, ktery se ¢islem shoduje

se dnem pocatku pojisténi, a to ve tfetim kalendafnim mésici u Ctvrtletnich
splatek anebo v Sestém kalendarnim mésici u pololetnich splatek, nasledujicim
po platnosti pfedchozi splatky pojistného, a neni-li takového dne, pak posledni
den uvedeného kalendarniho mésice.

Zaplacenim pojistného se rozumi den, kdy bylo pojistné pfipsano na tcet
pojistitele, neni-li ujednano jinak. Pojistné se plati v tuzemské méné. Pojistnik
je povinen pfi platbé pojistného uvést spravny variabilni symbol, tj. €islo
pojistné smlouvy.

Pokud pojistné nebylo zaplaceno véas ve sjednané vysi, ma pojistitel pravo

na Urok z prodleni a Ghradu naklad(, které vynalozil v dusledku prodleni
pojistnika, a to véetné pfipadné Ghrady nakladl za kazdou jednotlivou
odeslanou upominku k zaplaceni pojistného.

Pokud pojisténi zanikne pred uplynutim pojistného obdobi, za které bylo bézné
pojistné zaplaceno, je pojistitel povinen zbyvajici ¢ast pojistného vratit. Pokud
v pojistném obdobi nastala pojistna udalost, v dusledku které pojisténi zaniklo,
nalezi pojistiteli pojistné do konce pojistného obdobi, ve kterém pojistna
udalost nastala. V pfipadé zaniku pojisténi z divodu zaniku pojistného zajmu
ma pojistitel pravo na pojistné az do doby, kdy se o zéniku pojistného zajmu
dozvédél.

Clanek 5
Stanoveni a zmény pojistného

@

Pojistitel na zakladé pojistné-matematickych a statistickych vypoctd vychazi
pfi stanoveni vySe pojistného z parametrd, kterymi jsou zejména rozsah
pojistného kryti, mira pravdépodobnosti vzniku pojistné udalosti, parametry
pojistované véci, zpusob jejiho uziti, celkovy Skodny pribéh pro dany segment
pojisténi a individualni Skodni historie osob nebo véci a dalsi kritéria
a skutecnosti, tak, aby vySe pojistného vzdy zajistovala trvalou splnitelnost
v8ech zavazk( pojistitele.
Podminkami, na zakladé kterych ma pojistitel pravo upravit vysi pojistného pro
nasledujici pojistné obdobi (dale jen ,podminky pro Gpravu vySe pojistného®)
jsou zejména:
a) nabyti G¢innosti novych nebo zmény jiz platnych pravnich predpisd ¢i zmény
v rozhodovaci praxi soudd, které ma dopad na vysi pojistného pInéni, ¢i
na zavedeni nové povinnosti pojistoven k odvodu povinnych plateb;
b) stanoveni novych parametr( pro vypocet sazeb pojistného i zmény
v posouzeni nebo ohodnoceni parametr(, ze kterych pojistitel vychazel
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pfi stanoveni sazeb ¢i ur€eni vySe pojistného, které bylo sjednano v pojistné
smlouveé;

¢) individualni Skodni pribéh, ktery je odvozen od poCtu pojistnych udalosti
za pojistné obdobi;

d) zména sazeb zajistného, které pojistitel hradi na zakladé jim uzavienych
zajistnych smluv;

e) zména vySe nakladl na spravu pojisténi a likvidaci pojistnych udalosti;

f) zvySeni poméru Skod pro dany segment pojisténi vici vybranému
pojistnému s dopadem na povinnost pojistitele zajistit trvalou splnitelnost
jeho zavazku dle zakona o pojistovnictvi;

g) nastalé oCekavané zmeny hodnoty zdravi a kvality Zivota, resp. Zivotnich
standard( nebo pfijm0 obyvatelstva v Ceské republice.

(3) Pojistitel ma v souvislosti se zménami jedné i vice podminek pro Gpravu vyse
pojistného pravo upravit jeho vysi pro nasledujici pojistné obdobi, pficemz je
povinen sdélit pojistnikovi novou vysi vysledného pojistného nejpozdéji dva
meésice pred splatnosti pojistného za pojistné obdobi, ve kterém ma byt vyse
pojistného zménéna. Pokud pojistnik s Gpravou pojistného nesouhlasi, musi
svlij pisemny nesouhlas dorucit pojistiteli do jednoho mésice ode dne obdrzeni
navrhu pojistitele na zménu vysledného rocniho pojistného. V takovém
pfipadé pojisténi zanikne uplynutim pojistného obdobi, na které bylo pojistné
zaplaceno. Nesplni-li pojistnik uvedenou podminku, pojisténi trva dale
a pojistitel ma pravo na nové stanovené pojistné, pokud byl pojistnik na tyto
nasledky pojistitelem v oznameni upozornén.

(4) Pojistitel méa téZ pravo navrhnout Gpravu pojistného v pfipadé zmény
pojistného rizika v prab&hu pojisténi. Okolnosti, které maji vliv na zménu
pojistného rizika, a které povazuje pojistitel za okolnosti majici vliv
na pravdépodobnost vzniku pojistné udalosti, jsou zejména zména uZiti Ci
obyvani pojisténych véci, stavebni zmény a terénni Gpravy u pojisténych staveb
¢i zména povodniového €i jiného rizikového pasma v misté pojisténi resp.
zvySeni rizika povodné, zaplavy. Pro ohlaseni téchto zmén plati povinnost dle
¢lanku 6 bodu (1) pism. n) a bodu (2) pism. c) této Hlavy. Pokud je pojisténo cizi
pojistné riziko, ma ohlasovaci povinnost pojistény.

(5) V pripadé, Ze pojistnik v prab&hu pojisténi pozada o zménu ¢i opravu Gdajl
Vv pojistné smlouvé na Udaje, které mu musely byt znamy jiz v dobé sjednani
smlouvy, a tato oprava ¢i zména ma vliv na zménu pojistného rizika a na vysi
pojistného, je pojistitel opravnén navrhnout novou vysi pojistného s Gcinnosti
od pocatku pojisténi.

(6) Automaticka indexace, se kterou je pojisténi sjednavano ve smyslu ¢lanku 4,
Hlavy Il, se nepovaZuje za Gpravu pojistného dle tohoto ¢lanku.

Clanek 6
Prava a povinnosti
(1) Pojistény je povinen:

a) umoznit a strpét vstup do pojisténych objektl a/nebo jinych pojisténych
prostor a umoznit, pfip. poskytnout nezbytnou soucinnost za Gcelem
posouzeni rozsahu pojistného rizika;

b) na vyzadani pojistitele predat k nahlédnuti projektovou, pozarné-technickou,
Gcetni i jinou dokumentaci, nezbytnou pro posouzeni pojistného rizika
a umoznit pofizeni jejich kopif;

¢) umoznit pojistiteli pofizeni fotodokumentace pojistovaného majetku
Ci na zakladé Zadosti dodat pojistiteli fotodokumentaci v parametrech
a mnozZstvi poZzadovanych pojistitelem;

d) umoznit prezkoumani funkénosti a G¢innosti zafizeni slouzicich
k zabezpeceni a ochrané pojisténého majetku;

e) predchéazet vzniku Skodné udalosti, pojistény zejména nesmi porusovat
povinnosti sméfujici k odvraceni nebo zmenseni Skody, které je pojistény
povinen plnit v souladu s pravnimi predpisy nebo na jejich zakladé, nebo
které prevzal pojistnou smlouvou a zajistit, aby nedochézelo k poruSovani
téchto povinnosti tfetimi osobami;

v pfipadé vzniku Skodné udalosti je pojistény povinen ucinit opatreni

k tomu, aby nedoslo ke zvétSeni Skody jiz vzniklé;

g) bez zbytecného odkladu, nejdéle vdak do 15 dnu od zjidténi vzniku Skodné

udalosti, oznamit pojistiteli pisemné nebo telefonicky na tel. Cislo uvedené

pojistitelem, Ze nastala udalost, se kterou je spojen pozadavek na pojistné

pInéni, poskytnout pravdiva vysvétleni o vzniku a rozsahu nasledku této

udalosti o pravech tretich osob a o jakémkoli vicendsobném pojisténi,

predlozit doklady potfebné ke zjisténi skutecnosti a okolnosti rozhodnych

pro posouzeni nérokd na pojistné pInéni a stanoveni jeho vySe a umoznit

pojistiteli pofizeni jejich kopii; dale je pojistény povinen umoznit pojistiteli

nebo jim povéfenym osobam provedeni veSkerych potfebnych Setfenti;

existuje-li podezieni, Ze v souvislosti se vznikem Skodné udélosti doslo

ke spachani trestného Cinu nebo prestupku, oznamit tato podezreni a vznik

Skodné udalosti bez zbyte¢ného odkladu Policii Ceské republiky, resp.

jinému pfislusnému organu verejné spravy;

v pfipadé vzniku Skodné udalosti neménit stav zplisobeny Skodnou udélosti

do doby, nez budou postizené predméty pojisténi pojistitelem nebo jim

povérenou osobou prohlédnuty, nejdéle vSak po dobu 10 pracovnich dnu

od oznameni Skodné udalosti, pokud pojistitel nerozhodne jinak. Je-li nutno

provést zménu stavu s ohledem na ddvody bezpecnostni, ekologické Ci

hygienické nebo proto, aby nedoslo k dalsSimu zvétSovani Skody, je pojistény

povinen zajistit a zdokumentovat rozsah Skodné udalosti uchovanim

poskozenych pfedmétl pojisténi nebo jejich soucasti, pofizenim fotografii,

videozaznamu, opatfenim svédectvi tfetich osob a sepsanim protokolu

o Skodé;

ucinit veSkeré pravni i faktické Gkony nezbytné k tomu, aby pojistitel

mohl viéi tfeti strané uplatnit regresni pravo na nahradu $kody nebo jiné

obdobné pravo, které pojistiteli v souvislosti s pojistnou udalosti, resp.

poskytnutim pojistného pInéni vzniklo;

informovat pojistitele bez zbyteéného odkladu o tom, Ze pojistény sjednal

s jingm pojistitelem dalSi pojisténi proti témuZz pojistnému nebezpeci

a soucasné oznamit pojistiteli nazev tohoto pojistitele a ¢islo pojistné

smlouvy;

v pfipadé ztraty ¢i zniceni vkladni ¢i Sekové knizky, platebni karty ¢i jiné

obdobné listiny nebo predmétu zahdjit neprodlené umorovaci fizeni ¢i

obdobné fizeni nezbytné k zachovani pfislusnych prav;

m)starat se fadné o véci tvorici predmét pojisténi, zejména je udrzovat
v dobrém technickém stavu, pouZivat je pouze k Ucelu stanoveném
vyrobcem a v souladu s jeho pokyny, dodrZovat bezpecnostni predpisy, bez
zbytecného odkladu odstranit kazdou zavadu nebo nebezpecdi, o kterém
se dozvi a které by mohlo mit vliv na vznik pojistné udalosti nebo zvétseni
rozsahu jejich nasledkd;

n) bez zbytecného odkladu oznamit pojistiteli zmény ve zptsobu uzivani ¢i
obyvani predmétu pojisténi, zménu jeho stavu a hodnoty,

=
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a podobné i vSechny ostatni skutecnosti, které by mohly mit vliv na zvySeni
¢i zménu pojistného rizika.

(2) Pojistnik je povinen:

a) hradit fadné a vcas pojistné;

b) poskytnout pravdivé a Gplné odpovédi na dotazy pojistitele v souvislosti se
sjednavanim pojisténi nebo zménami pojisténti;

¢) oznamit pojistiteli pisemné bez zbytecného odkladu jakékoli zmény Gdaju
tykajicich se skute¢nosti, ohledné nichz byl dotazovan pfi sjednavani
pojisténi nebo které uved! do pojistné smlouvy (zejména kontaktni Gdaje
jako je adresa, popt. sidlo, tel. Cislo, e-mail, Gdaje o pfedmétu pojisténi
a podobné i vSechny ostatni skutecnosti, které by mohly mit vliv na zvySeni
¢i zménu pojistného rizika (napfiklad zplisob uzivani predmétu pojistént,
jeho stav, hodnota apod.);

d) oznamit pojisténému bez zbytecného odkladu, Ze v jeho prospéch bylo
sjednano pojisténi a obeznamit pojisténého s pravy a povinnostmi, které pro
néj ze sjednaného pojisténi vyplyvaji

(3) V pfipadé, ze osoba pojistnika je totoZzna s osobou pojisténého, vztahuji se
na ni prava a povinnosti pojistnika i prava a povinnosti pojisténého.

(4) VSechna ustanoveni téchto pojistnych podminek tykajici se pojisténého se
pfimérené vztahuji i na opravnénou osobu a dale na vSechny osoby, které
jednaji z jejich povéreni €i s jejich souhlasem.

(5) V pripadé, ze védomé poruseni povinnosti pojisténého, resp. pojistnika dle
bodu (1) a (2) mélo podstatny vliv na:

a) vznik pojistné udalosti,

b) prdbéh pojistné udalosti,

c) zvétSeni rozsahu nasledkl pojistné udalosti,

d) zjisténi nebo urceni vySe pojistného pinéni,

e) ztizeni Setfeni pojistné udalosti (zejména ztizeni ¢i znemoznéni vlastni
Setfeni pojistitele pro zjiSténi opravnénosti naroku na pojistné plnéni nebo
ovéreni vzniku Skody ¢i posouzeni jejiho rozsahu),

vzniké pojistiteli pravo pojistné pInéni snizit ¢i zcela odmitnout, a to v rozsahu

dle vlivu, jaky mélo toto poruseni na rozsah pojistitelovy povinnosti pinit.

Pravo pojistitele odmitnout pInéni ve smyslu obéanského zakoniku neni timto

ustanovenim dotceno.

(6) Pojistitel je povinen:

a) informovat pojisténého o vysledcich Setfeni potfebného ke zjisténi rozsahu
povinnosti pojistitele plnit;

b) na zadost pojisténého vratit pojiSténému doklady, které byly pojistiteli ze
strany pojisténého dorucené v pribéhu Skodné udalosti;

c) pfi sjednani pojistné smlouvy zodpovédét pravdivé a GpIné vSechny pisemné
dotazy pojistnika a pojisténého;

d) predloZit opravnéné osobé k nahlédnuti podklady nashromazdéné
pojistitelem v priibéhu Setfeni Skodné udalosti a umoznit pofizeni jejich
kopii, kromé podkladu, které pojistitel povazuje za davérné;

e) zachovavat micenlivost o skutecnostech tykajicich se pojisténi fyzickych
a pravnickych osob, jakoZ i o skutecnostech, které se dozvi pfi sjednavani
pojisténi, jeho sprave a pri likvidaci pojistnych udalosti, pokud je pojistény
oznadi jako duvérné. Poskytnout tuto informaci muze jen se souhlasem
pojisténého, nebo pokud tak stanovi obecné zavazné pravni predpisy.
Clanek 13 neni timto dotéen.

Clanek 7

Pojistné pInéni a disledky poruseni povinnosti

(1) Pravo na pojistné plnéni vznika opravnéné osobé.

(2) Zjedné pojistné udalosti poskytne pojistitel pojistné pInéni nejvySe v castce
odpovidajici pojistné ¢astce nebo limitu pojistného pInéni stanovenych
v pojistné smlouvé nebo v téchto pojistnych podminkach.

(3) Veskeré pojistné udélosti, které maji pivod v jediné pficing, se povazuji

za jednu pojistnou udalost. Za jednu pojistnou udéalost se taktéz povazuji
vSechny pojistné udalosti majici plvod ve vice pfic¢inach téhoZ druhu, existuje-li
mezi nimi mistni, casova nebo jina pfima souvislost.

) Pojistné plnéni je poskytovano v penézich, a to v tuzemské méné (Ceska
koruna), nerozhodne-li pojistitel o tom, Ze poskytne pojistné plnéni naturalni
(opravou, vyménou nebo nahradou). V pripadé naturélniho pojistného pinéni
urci pojistitel optimaini zptsob opravy, nebo vymény pfedmétu pojisténi.

(5) RozhodHi pojistitel ve smyslu bodu (4) tohoto ¢lanku o poskytnuti pojistného
plnéni ve formé naturalniho pInéni a pojistény v rozporu s pokyny pojistitele
proved| opravu, nebo vyménu pfedmeétu pojisténi jingm nez pojistitelem
uréenym zplsobem, poskytne pojistitel pojistné pinéni pouze do vyse, kterou
by poskytl v pfipadé, Ze by pojistény postupoval v souladu s pokyny pojistitele.

(6) Pojistitel je povinen po oznameni udalosti, se kterou je spojen poZadavek
na plnéni z pojisténi, bez zbytecného odkladu zahgjit Setfeni nutné ke zjisténi
rozsahu jeho povinnosti plnit. Pojistné plnéni je splatné do 15 dnli po skonceni
Setfeni. Setfeni je skonceno, jakmile pojistitel sdéli jeho vysledky osobé, ktera
uplatnila pravo na pojistné plnéni.

(7) Je-li opravnéna osoba platcem DPH, poskytuje pojistitel pojistné plnéni

zasadné bez DPH; pojistné pInéni véetné DPH poskytne pojistitel neplatci
DPH nebo v pfipadech, kdy opravnénéa osoba (platce DPH) neni ve smyslu
prislusnych pravnich predpist opravnéna uplatnit odpocet této dané

u pislusného spravce dané.

) Pojistitel je povinen ukoncit Setfeni do tfi mésicl po tom, co mu byla udalost
podle ¢lanku 6, bodu (1), pism. g) oznamena. NemuZe-li pojistitel ukonéit
Setfeni v této Ihuté, je povinen sdélit osobé, které ma vzniknout nebo vzniklo
pravo na pojistné plnéni, divody, pro které nelze Setfeni ukoncit, a poskytnout
ji na jeji zadost primérenou zalohu. Tato Ih(ta nebéZi, je-li Setfeni znemoznéno
nebo ztizeno z viny opravnéné osoby, pojistnika nebo pojisténého.

(9) Je-li pojisténi sjednéno se spoludicasti, odedte pojistitel spoluticast od celkové
vySe pojistného pInéni. Nepresahuje-li vySe pojistného pIinéni sjednanou
spolulicast, pojistné plnéni se neposkytuje.

(10) Pojistitel miZe pojistné plnéni odmitnout, byla-li pfic¢inou pojistné udalosti
skutecnost, o které se dozvéd€él az po vzniku pojistné udalosti nebo kterou pfi
sjednavani pojisténi nebo jeho zmény nemohl zjistit v dusledku zavinéného
poruseni povinnosti stanovené v ¢lanku 6, bodé (2) pism. b) a pokud by pfi
znalosti této skutecnosti pfi uzavirani pojistné smlouvy tuto pojistnou smlouvu
neuzavrel nebo pokud by ji uzavrel za jinych podminek.

(11) Pojistitel je opravnén snizit nebo odmitnout poskytnuti pojistného pinéni podle
¢lanku 6, bodu (5) této Hlavy.

(12) Pojistitel je opravnén snizit pojistné pinéni zejména v nasledujicich piipadech:
a) pokud v dusledku poruseni povinnosti pojistnika k pravdivym sdélenim

pfi sjednani nebo zméné pojisténi, nebo v dusledku opomenuti pojistnika
nahlasit pojistiteli zménu skutecnosti, které maji vliv na zvySeni pojistného
rizika, bylo ujednano nizsi pojistné. Pojistitel snizi pojistné plnéni v takovém
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poméru, v jakém je vySe takto ujednaného pojistného k vysi pojistného,
které mélo byt ujednano;

b) pokud je pojistnik v prodleni s Ghradou bézného pojistného nebo jeho
splatky. Pojistitel snizi pojistné pInéni v takovém pomeéru, v jakém je vyse
pojistného nebo jeho splatky, se kterou je pojistnik v prodleni, k celkové vysi
predepsaného pojistného za predmétné pojistné obdobi.

Clanek 8
Obecné vyluky z pojisténi
(1) Pojisténi se nevztahuje na Skodu zpusobenou:

a) nasledkem jaderné reakce, jaderného zareni ¢i kontaminaci radioaktivni
latkou, formaldehydem, azbestem apod.;

b) v souvislosti ¢i nasledkem valecénych udalosti, vzpoury, povstani nebo
jinych hromadnych nasilnych nepokojl, stavky, teroristickych aktd nebo
na zkonfiskovaném majetku;

¢) nasledkem vady, kterou trpé€la pojisténa véc jiz v dobé sjednani pojisténi
a ktera méla ¢i mohla byt znama pojistnikovi nebo pojisténému bez ohledu
na to, zda byla zndma pojistiteli;

d) hrubou nedbalosti nebo L]mysln)‘fmjedném’m pojiéténého nebo osoby
spolupojisténé osoby,

e) v dlsledku poziti alkoholu nebo aplikace omamnych nebo psychotropnich
latek;

f) na pozemcich a terénnich Gpravach, porostech a rostlinach rostoucich
na pozemku, neni-li ujednano jinak.

Clanek 9

Zachranovaci naklady

(1) Pojistnik, pojistény, popf. jind osoba maji proti pojistiteli pravo na nahradu
zachranovacich néklad( a nahradu skody, kterou v souvislosti s touto ¢innosti
utrpél. Zachranovacimi naklady se rozumi Gcelné vynalozené naklady, které
shora uvedené osoby:

a) vynaloZily na odvraceni vzniku bezprostfedné hrozici pojistné udalosti;

b) vynalozily na zmirnéni nasledkd jiz nastalé pojistné udalosti;

¢) byly povinny vynalozit z hygienickych, ekologickych ¢i bezpecnostnich
davodU pfi odklizeni poSkozeného pojisténého majetku nebo jeho zbytk,
pokud dochazi k takovémuto odklizeni v dlisledku pojistné udalosti.

(2) VySe nahrady nakladl dle bodu (1) hrazenych pojistitelem je omezena a ¢ini
na jednu pojistnou udalost nejvyse 10 % pojistné ¢astky nebo limitu pojistného
pInéni sjednanych v pojistné smlouvé. Naklady uvedené v predchozim bodé
vynaloZené na zachranu Zivota nebo zdravi osob €ini na jednu pojistnou
udalost 30 % pojistné castky, nebo limitu pojistného plnéni sjednanych
v pojistné smlouvé. Naklady vynalozené se souhlasem pojistitele, k jejichz
vynaloZeni by jinak osoby uvedené v bodé (1) nebyly povinny, uhradi pojistitel
bez omezeni.

Clanek 10

Pfechod prava pojisté na pojistitele

(1) PoskytHi pojistitel pojisténému nebo opravnéné osobé pojistné pinéni a/nebo
osobam dle ¢lanku 9, bodu (1) zachranovaci néklady v souvislosti s pojistnou
udalosti, na zakladé které vzniklo pojisténému nebo opravnéné osobé a/nebo
osobam dle ¢lanku 9, bodu (1) proti tfeti osobé pravo na nahradu Skody nebo
jiné obdobné pravo, pfechazi na pojistitele vyplatou pojistného plnéni a/nebo
zachranovacich nakladu toto pravo vUéi tieti osobé, a to az do vySe pojistitelem
vyplaceného pojistného plnéni a/nebo zachranovacich nakladu.

(2) Pojistény je povinen poskytnout pojistiteli pravdivé a Gplné informace o pojistné
udalosti, o tfeti osob& odpovédné za vznik pojistné udalosti, jeji pojistovné,
pravnim zastupci, pfipadné o dalSich osobach jednajicich jménem ¢i za treti
osobu nebo jménem ¢i za jinou pojistovnu a dale o nahradé Skody prijaté od treti
0soby nebo souvisejicim pojistném pInéni pfijatém od jiné pojistovny.

(3) Pokud pojistény uplatriuje narok na nahradu $kody vici tfeti osobé odpovédné
za vznik pojistné udalosti, je povinen informovat tfeti osobu o pfechodu prava
na nahradu Skody na pojistitele ve smyslu bodu (1). Pojistény je dale povinen
poskytnout pojistiteli potfebnou sou¢innost za G¢elem v€asného a radného
uplatnéni prava pojistitele vici tfeti osobé.

V pripad€, Ze pojistény obdrZi od tfeti osoby nahradu Skody, aniz by tfeti osoba
uspokojila narok pojistitele dle bodu (1), ma pojistitel vuci pojisténému pravo
na nahradu skody az do vySe pojistitelem poskytnutého pojistného pinéni a/
nebo zachranovacich nakladu.

(4) Pojistény je povinen zachovat prava pojistitele souvisejici s pravem pojistitele
na nahradu $kody podle bodu (1).

(5) Pokud v dusledku poruseni povinnosti pojisténého podle tohoto ¢lanku narok
pojistitele na nahradu Skody zanikne (prekluze), nebo se narok proml¢i, ma
pojistitel vici pojisténému pravo na nahradu $kody aZ do vySe pojistitelem
poskytnutého pojistného pIinéni a/nebo zachranovacich nakladu.

Clanek 11

Dorucovani pisemnosti a forma pravniho jednani

(1) Pravnijednani a oznameni tykajici se pojisténi maji pisemnou formu, neni-li
dale uvedeno jinak.

(2) Pisemna forma je zachovand, pokud je na pojistné smlouvé i na pisemnostech
souvisejicich s pojistnou smlouvou misto vlastnoru¢niho podpisu pouzit
elektronicky podpis dle zvlastnino zdkona nebo elektronicky podpis ve formé
tzv. Dynamického biometrického podpisu, tj. podpis prostrednictvim
zafizeni Sign Pad, pficemz tyto formy podpisu jsou obéma stranami uznany
a povazovany za nesporné, pokud se neprokaze jinak. V ptipadé podpisu
prostfednictvim zafizeni Sign Pad poSle pojistitel pojistnikovi jedno vyhotoveni
podepsané pojistné smlouvy spolu s pojistnymi podminkami elektronickou
postou na e-mailovou adresu pojistnika uvedenou v pojistné smlouve.

(3) Oznameni pojistné udalosti dle ¢lanku 6, bodu (1), pism. g) téchto pojistnych
podminek je mozno podat pojistiteli pisemné nebo telefonicky na telefonnim
Cisle pojistitele k tomu Gcelu zfizeném.

(4) Pisemnosti tykajici se pojisténi urCené Gcastnikovi pojisténi jsou pojistitelem
dorucovany:

a) prostrednictvim drzitele postovni licence podle zvlastniho zakona
na kontaktni adresu G¢astnika pojisténi, jemuz jsou urceny;

b) osobné zaméstnancem nebo povéfenou osobou odesilatele;

¢) prostfednictvim osobniho G¢tu na klientském portalu pojistitele;

d) na e-mailovou adresu pojistnika uvedenou v pojistné smlouve.

(5) Nevyzvedne-li si adresat pisemnost do 15 dnt ode dne jejiho ulozeni u mistné
prislusné provozovny drZitele postovni licence, posledni den této Ihaty se
povazuje za den doruceni, i kdyZ se adresat o uloZeni nedozvédél. Bylo-li
prijeti pisemnosti adresatem odmitnuto, povaZuje se pisemnost za doruc¢enou

dnem, kdy jeji pFijeti bylo adresatem odmitnuto. Pokud se adresat v misté
doruceni nezdrzuje, aniz o tom prokazatelné informoval pojistitele, povazuje
se pisemnost za doru¢enou dnem, kdy byla zasilka pojistiteli vracena jako
nedorucitelna.

(6) Pisemnosti tykajici se pojisténi urcené pojistiteli se dorucuji v ceském
nebo slovenském jazyce na kontaktni adresu pojistitele. Pisemné forma je
dodrZena, pokud je oznameni Ci pravni jednani vykonano elektronickymi
prostfedky zplisobem k tomu urenym, zejména elektronickym podpisem
(pfiemz za elektronicky podpis je povazovan i podpis ve formé Dynamického
biometrického podpisu) ¢i podle bodu (4) pism. c).

(7) Podle bodu (4) pism. d) pojistitel zasila pojistnikovi pfedevsim oznameni a dalsi
pisemnosti tykajici se pojisténi, které maji informacni povahu a dale oznameni
a pisemnosti tykajici se Setfeni a likvidace pojistné udalosti. Je-li sjednané
ve smlouvé zasilani pisemnosti dle bodu (4) pism. d) pojistitel si vyhrazuje
préavo dokumenty majici vliv na vznik, zménu nebo zanik pojisténi zasilat
prostfednictvim drzitele poStovni licence.

(8) Pisemnost odeslana formou e-mailové zpravy se povazuje za doru¢enou
okamzikem odeslani pojistnikovi. Pojistitel neodpovida za pripadné Skody
vzniklé uvedenim nespravného nebo nedpiného znéni e-mailové adresy,
neoznamenim zmén nebo nefunkénosti e-mailové schranky pojistnika
(napfiklad z diivodu naplInéni jeji kapacity). Pojistnik se zavazuje kaZzdou zménu
e-mailové adresy bez zbyteéného odkladu oznamit pojistiteli.

(9) Pisemnost urcena pojistiteli se povazuje za doruc¢enou jejim dorucenim
na kontaktni adresu pojistitele. V pfipadé oznameni/pravniho jednani
vykonaného elektronickymi prostredky se pisemnost povazuje za doru¢enou
okamzikem, kdy takto vykonané jednani dojde pfisluSnymi elektronickymi
komunikaénimi prostfedky do sféry pojistitele.

Clanek 12

Komunikace prostfednictvim internetového portalu pojistitele

(1) Pokud pojistnik v pojistné smlouvé ¢i v ramci jiného dokumentu, ktery
podani této zadosti umoznuje, pozada o zfizeni pristupu na osobni Gcet
na internetovém portélu pojistitele (dale také jen ,osobni Gcet”), je povinen
v takovémto prislusném dokumentu uvést svoji e-mailovou adresu a Cislo
mobilniho telefonu. Pojistitel povaZzuje tyto kontaktni Gdaje za platné.

(2) PoskytnuUm platnych kontaktnich Gdajl podle pfedchoziho bodu pojistnik:

Zada o pristup na osobni Gcet na internetovém portélu pojistitele,

* souhlasi s vyuzitim téchto platnych kontaktnich Gdaji k zaslani
pristupového hesla k osobnimu Gctu (dale jen ,PIN“), ktery slouZzi
k identifikaci pojistnika. V tomto pfipadé pak pojistnik na platny e-mail
obdrZi odkaz a na platné mobilni ¢islo formou SMS jednorazové heslo
k autorizaci a nasledné k vyzvednuti PINu,

« dale opravniuje pojistitele vyuZit tyto platné kontaktni Gdaje a/nebo (tento)
osobni Gcet jako dalsi formu komunikace s pojistnikem, zejména k zasilani
zakonem povolenych typu provozni korespondence (pficemz takovato
komunikace je povazovana za komunikaci prostrednictvim elektronickych
prostiedku). Pojistitel si vSak vyhrazuje/ponechava pravo zaslat uvedenou
dokumentaci v listinné formé.

(3) Pojistitel a pojistnik jsou opravnéni vykonavat pravni jednani prostrednictvim
internetového portélu, a to v rozsahu, v jakém tento portél takovéto jednani
umoznuje. Pravni jednani ucinéné prostiednictvim internetového portalu je
povazovano za pisemné pravni jednani. Pravni jednani adresované pojistiteli
se povazuje za doruc¢ené dnem jeho provedeni prostfednictvim osobniho Gétu
na internetovém portélu. Pravni jednani adresované klientovi se povazuje
za dorucené dnem doruceni sdéleni pojistnikovi obsahujici informaci o realizaci
takovéhoto jednani pojistitelem.

(4) Pokud dojde ke zméné mobilniho telefonu ¢i e-mailové adresy a pojistnik tuto
zménu pojistiteli pisemné ¢i prostfednictvim osobniho G¢tu na internetovém
portalu pojistitele neoznami, pojistitel neodpovida za zadnou Skodu, ktera
v této souvislosti vznikne.

Clanek 13

Nal i ztr ého nebo odcizeného majetku

(1) Pojistnik, pojistény nebo opravnéna osoba jsou povinni oznamit pojistiteli bez
zbyte¢ného odkladu nalezeni odcizeného nebo ztraceného majetku nebo jeho
zbytk( po pojistné udalosti nebo po vyplaté pojistného pinéni.

(2) Poskyti pojistitel v disledku pojistné udalosti na pojisténém majetku pojistné
plnéni, nepfechazi na pojistitele vlastnictvi nalezeného pojisténého majetku
a pojistitel neni povinen tento nalezeny majetek prevzit. Opravnéna osoba je
v takovém pfipadé povinna bez zbytecného odkladu vrétit pojistiteli poskytnuté
pojistné pInéni po odecteni Gcelné vynaloZzenych nakladu, které musela
vynalozit na odstranéni zavad vzniklych v dob€, kdy byla zbavena moznosti
s majetkem nakladat.

Clanek 14

Poplatky

Pojistitel je opravnény Gctovat si poplatky, kazdy v max. vysi 150 K¢, v nasledujicich
ptipadech: za kazdou odeslanou upominku k Ghradé pojistného v pfipadé, Ze je
pojistnik v prodleni s placenim pojistného; a dale za vraceni preplatku na pojistném
prostfednictvim slozenky. VySe jednotlivych poplatk( je uvedena v Sazebniku
poplatkd umisténém na internetové strance www.axa.cz.

Clanek 15

Vyklad pojmi - Obecna cast
Bézné pollstneje ponstne stanovené za pojistné obdobi sjednané na dobu
neurcitou. Je mozné dohodnout placeni bézného pojistného ve splatkach.

= Citlivé osobni tdaje jsou Udaje tykajici se pojisténého, které jsou potiebné
k vySetieni pojistné udalosti nebo na poskytnuti pojistného pInéni a které
presahuji rozsah osobnich Gdajl ve smyslu zakona o ochrané osobnich udaja,
napt. rodinné vztahy pojisténého, financni situace pojisténého atd.

= Evropskou unii se pro Gcely téchto pojistnych podminek rozumi clenské staty EU,
Svycarsko, Norsko a Velka Britanie.

= Jednorazové pojistné je pojistné stanovené na celou dobu urcitou, na kterou bylo
pojisténi sjednano.

= Opravnéna osoba je osoba, které v dlsledku pojistné udalosti vznikne pravo
na pojistné pinéni. Opravnénou osobou je pojistény, pokud neni ve smlouvé Ci
dale ujednano jinak.

= Pojistitel je AXA pOJlstovna a.s., se sidlem Lazarska 13/8, PSC 120 00 Praha 2,
Ceska republika, IC: 281 95 604 zapsana v obchodnim rejstiiku, vedeného
Méstskym soudem v Praze oddil B, viozka 12826.

= Pojistnik je osoba, ktera uzaviela s pojistitelem pojistnou smlouvu.

= Pojistna ¢astka je uvedena v pojistné smlouvé a je horni hranici pojistného pinéni,
které poskytuje pojistitel v pfipadé pojistné udalosti, neni-li dale uvedeno jinak.
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Pojistna hodnota predstavuje nejvy$si mozZznou majetkovou Gjmu, ktera mize

v dUsledku pojistné udalosti nastat.

Pojistna udalost je nahodila udalost, blize oznacena v pojistné smlouve, se
kterou je spojen vznik povinnosti pojistitele poskytnout pojistné pinéni.

Pojistné nebezpeci je mozna pricina vzniku pojistné udalosti.

Pojistné obdobi je Casové obdobi dohodnuté v pojistné smlouvé, za které se plati
pojistné. Pojistnym obdobim je jeden technicky rok.

Pojistné riziko je mira pravdépodobnosti vzniku pojistné udalosti vyvolané
pojistnym nebezpecim.

Pojistnym zajmem se rozumi opravnéna potfeba ochrany pred nasledky pojistné
udélosti.

Pojistény je osoba, na jejiz majetek a odpovédnost se pojiSténi vztahuje.
Pfiméfeny naklad je naklad, ktery je v daném misté a v dobé& vzniku pojistné
udalosti obvykly. Piimérenym nakladem nejsou priplatek za praci prescas,
expresni pfiplatek a obdobnéa pinéni.

Smlouva uzaviena formou obchodu na dalku je smlouva uzaviena mimo
obchodni prostory pojistitele za vyuZiti prostfedk(l komunikace na dalku (telefon,
internet) a bez fyzické pfitomnosti smluvnich stran.

Skoda zplisobena hrubou nedbalosti je Skoda zplisobena jednanim svédgicim

o bezstarostnosti az bezohlednosti jednajici osoby k zajmim chranénym
gékonem nebo pojistnou smlouvou.

Skoda zpusobena uimysIné, je Skoda, ktera byla zpisobena Gmysinym konanim
nebo dmysinym opomenutim, pokud skldce chtél zpusobit Skodlivy nasledek,
nebo védél, Ze Skodlivy nasledek mlZe zpUsobit a pro pfipad, Ze jej zpUsobi, s tim
byl srozumén.

Skodna udalost je skutecnost, ze které vznikla $koda a které by mohla byt
dlvodem vzniku prava na pojistné plnéni.

Technicky rok predstavuje Casovy interval 365 dni (v prestupnim roce 366),
zacina nultou hodinou dne, ktery se Cislem shoduje se dnem a mésicem pocatku
pojisténi uvedeného v pojistné smlouvé a konci uplynutim 365 (v prestupnim
roce 366) dni.

Clanek 16
Vyklad pojmu - Spoleéna ust i pro pojisténi staveb a doma ti
= Budova je trvala stavba (objekt) spojena se zemi pevnym zakladem, ktera je

prostorové soustifedéna a navenek prevazné uzaviena obvodovymi sténami

a strfeSnimi konstrukcemi, jejimz Géelem je ochrana osob, zvifat nebo véci pred

pusobenim vnéjsich vlivi a je evidovana v katastru nemovitosti.

Budova v rekonstrukci je budova, na niZ probihaji stavebni Gpravy, jimiz se

vyménuji nékteré ze zakladnich stavebnich prvkl kratkodobé ¢i stfednédobé

Zivotnosti (okna, dvere, instalace, rozvody, stfeSni krytina apod.), které podléhaji

povinnosti ohlaseni stavebnimu Gfadu, Zadosti o stavebni povoleni ¢i jinému

opravnéni, stanovi-li tak prislusny pravni predpis.

Budova ve vystavbé je nové rozestavéna budova s platnym stavebnim povolenim

nebo ohlasenim stavebnich praci. Doba vystavby kon¢i nabytim pravni moci

kolaudacniho rozhodnuti (pfipadné souhlasem s uzivanim) nebo pocatkem

uzivani budovy k trvalému bydleni, rozhodujici je okamzik, ktery nastane

drive. Pojistitel je opravnén pozZadovat po pojistnikovi dolozZeni vystavby i jinym

dokumentem. Budovou ve vystavbé neni budova v rekonstrukci. Po dobu

vystavby, nejdéle tfi roky od pocatku pojisténi, plati zvyhodnéna sazba pojistného,

pokud je tak v pojistné smlouvé ujednéno.

Bytem se rozumi mistnost nebo soubor mistnosti, které jsou podle rozhodnuti

stavebniho Gfadu urceny k bydleni.

Bytovy diim je budova, ktera je urena k bydleni a ma vice nez tfi byty.

Cena casova je cena, kterou méla véc bezprostiedné pred pojistnou udélosti;

stanovi se z nové ceny véci, priemz se prihlizi ke stupni opotfebeni nebo jiného

znehodnoceni anebo k zhodnoceni véci, k némuz doslo jeji opravou, modernizaci

nebo jinym zplisobem.

Cena nova je cena, za kterou Ize vdaném misté a v daném Case véc stejnou

nebo srovnatelnou znovu pofidit jako véc stejnou nebo novou, stejného druhu,

Ucelu a vlastnosti. Je-li pojiSténou véci stavba, odpovida nova cena cené

novostavby, tj. astce, kterou je treba v daném misté a v daném Gase zpravidla

vynalozit k vybudovani novostavby téhoz druhu, rozsahu a kvality, véetné nakladl

na zpracovani projektové dokumentace.

Cena obvykla (trzni) je pfiméfena cena, ktera by byla v daném Case a misté

v ramci obvyklého obchodniho styku sjednéna pfi prodeji stejné, popf. obdobné

vé&ci.

Dostatecnym oplocenim se rozumi plot s minimalni vySkou 1,5m se vstupnimi

otvory uzaméenymi bézné dostupnymi druhy zamkd (i visacim bezpe¢nostnim

zamkem); pokud ¢ast oploceni tvofi obvodové zdi nemovitosti, garaze nebo

vedlejsi stavby, vSechny vstupni dvefe a okna musi byt zabezpeceny tak, aby

spliovaly podminky uzaméeného prostoru.

Hlavni stavbou se rozumi stavba definovana v pojistné smlouvé jako hlavni

stavba, kterou mohou byt stavby definované v ¢lanku 2 bodu (1) pism. a) Hlavy lIl.

Implozi se rozumi prudké vyrovnani tlakd plynd smérem dovnitf podtlaku

(zhrouceni zplsobené podtlakem).

Jednotnym funkénim celkem se rozumi pozemky priléhajici k pozemku,

na kterém se nachéazi pojisténa hlavni stavba, jsou ve vlastnictvi téhoZ subjektu

a jsou urcené ke spolecnému uzivani.

Koufem se rozumi nahodilé a neocekavané (tedy nikoli dlouhodobé) pisobeni

koure, ktery se mimo své urceni rozsitil z ohnist, topenist, zafizeni pro vytapéni,

vareni nebo suseni ¢i obdobnych zafizeni ur€enych pro ohfev v misté i mimo

misto pojisténi.

Kradezi vloupanim se rozumi neopravnéné privlastnéni si pojisténé véci

pachatelem poté, co prokazatelné prekonal prekazku chranici pojisténou véc,

a to nékterym z nasledujicich zplsobu:

¢ do uzaméeného prostoru (na pozemek chranény dostateénym oplocenim)
se dostal tak, Ze vstupni otvor zpfistupnil nastroji, které nejsou uréeny k jeho
fadnému otevirani,

¢ do uzaméeného prostoru (na pozemek chranény dostateénym oplocenim) se

dostal jinak nez vstupnim otvorem (dvefmi),

uzaméeny prostor (dostatecné oploceni) oteviel originalnim klicem nebo legalné

zhotovenym duplikatem, jehoZ se zmocnil kradezi vioupanim nebo loupezi,

* pFekonal pfekazku (dostatec¢né oploceni) jinym nasilnym zplsobem.

Kradezi vloupanim neni pfivlastnéni si pojisténé véci, kdy se pachatel

do uzaméeného prostoru dostal nezjisténym zplisobem. Pojistitel poskytne

pojistné pInéni maximalné do vySe limitd pojistného pInéni uvedenych

v TABULCE 1 - Zabezpeceni a limity pInéni, a to v zavislosti na zplisobu

zabezpedeni. Skoda musi byt potvrzena Policii CR.

Krupobitim se rozumi atmosféricky pfirodni jev, pfi kterém kousky ledu

ruzného tvaru, vahy, velikosti a hustoty vytvorené pirodni cestou v atmosfére

na pojisténou véc dopadaji s takovou intenzitou, Ze dochazi k poSkozeni nebo

zniceni pojisténé véci.
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Loupezi se rozumi neopravnéné privlastnéni si pojisténé véci pachatelem tak, ze

pachatel uZije proti opravnéné osobé nasili nebo pohrlzky bezprostfedniho nasili.

Skoda musi byt potvrzena Policii CR.

Narazem vozidla se rozumi poSkozeni ¢i zniceni predmétu pojisténi

bezprostfednim narazem silnicniho ¢i kolejového vozidla ¢i jeho nakladu.

Pojisténi se nevztahuje na kody zplsobené opravnénou osobou nebo jim

povérenymi osobami. Skoda musi byt potvrzena Policii CR.

Nepfimym tderem blesku, prepétim, podpétim se rozumi nasledujici

pojistna nebezpeci. Nepfimym tderem blesku se rozumi poskozeni nebo

zniceni pojisténych elektrickych a elektronickych pfistroji a zafizeni véetné

elektronickych prvkU a jinych elektronickych soucasti téchto predmétd prepétim

nebo indukci, jakozto nasledek pfimého tUderu blesku mimo misto pojisténi.

Pojisténi se vztahuje i na Skody zpUsobené prepétim/podpétim, kterym se

rozumi napétova $picka/nahlé sniZzeni napéti v elektrické siti nebo vyboj statické

elektfiny v atmosfére. Pojisténi se nevztahuje na véci starsi nez 10 let a na Skody,

které nebyly opravnénou osobou prokazany (napf. potvrzenim elektrorozvodnych

zavodU) a na Skody zpUsobené na elektrickych rozvodech a kabelazi.

Odcizenim se rozumi neopravnéné privlastnéni si pojisténé véci kradezi

vloupanim i loupeznym pfepadenim (loupez). Odcizeni musi byt vzdy Setfené

Policii CR.

Obyvanim rekreacnim se rozumi obyvani predmétu pojisténi méné nez 6 mésicl

v kalendarnim roce nebo je misto pojisténi prokazatelné ponechano bez dozoru

po dobu delSi nez 60 po sobé nasledujicich dni.

Obyvanim trvalym se rozumi obyvani pfedmétu pojisténi minimalné 6 mésicu

v kalendarnim roce a zaroven neni misto pojisténi prokazatelné ponechano bez

dozoru po dobu delSi nez 60 po sobé nasledujicich dni.

Padem stromi, stoZari nebo jinych pfedméti se rozumi takovy pohyb

pfedmétného télesa (véci), ktery méa znaky nefizeného a nekontrolovaného

volného padu. Pojisténi se vztahuje na pad jinych predmétd, nez které jsou

soucasti predmétu pojisténi. Pojisténi se nevztahuje na Skody zpUsobené

jakoukoliv lidskou ¢innosti a pfipady vrzenych, vystrelenych nebo létajicich

predmétu Ci objektl, které se v okamziku stfetu s pojisténou véci nepohybuji

volnym padem zplsobenym zemskou gravitaci.

Pilotovanym leticim télesem se rozumi letadlo, sportovni |étajici zafizeni (napf.

zavésny nebo padakovy kluzak, ultralehky letoun nebo vrtulnik, sportovni padak

apod.), vzducholod' a Iétajici balon, jezZ je fizeno posadkou.

Poslednim patrem se rozumi takové umisténi pojisténého bytu, které je pfimo

pod stfechou nebo pod neobyvanou pudou.

Poskozenim véci se rozumi poskozeni véci, které je odstranitelné opravou véci

za predpokladu, Ze naklady na takovouto opravu neprevysi naklady vynalozené

na znovuporizeni stejné nebo srovnatelné véci.

Pos} im nebo zni¢enim stavebnich casti pfi odcizeni se rozumi

poskozeni nebo zniceni stavebnich soucasti pfi jednani pachatele sméfujici

k odcizeni véci.

Povodni, zaplavou se rozumi pojistna nebezpeci povoden nebo zaplava.

Zaplavou se rozumi zaplaveni vétsich tzemnich celku postradajicich pfirozeny

odtok, zpUisobené atmosférickymi srazkami, jejichZ nasledkem je vytvoreni

vodni plochy s klidnou hladinou. To plati obdobné i pro stav, kdy voda nemuze

z ur€itého Gzemi kvuli naruseni stability vodniho toku odtékat pfirozenym

zplsobem.

Povodni se rozumi pfechodné vyrazné stoupnuti hladiny vodniho toku nebo jinych

povrchovych vod, pfi némz voda zaplavuje Gzemi mimo koryto vodniho toku,

a zpUsobuje tak Skody na pojisténych vécech.

Riziko je definovano povodiovymi pasmy, uréenymi dle metodiky pojistitele.

Pojisténi se nevztahuje na $kodu zplsobenou povodni v Grovni, ktera zaplavuje

Gzemi s periodicitou 20 let a méné (20 letou vodou).

Pojisténi se téZ nevztahuje na zaplaveni Gzemi, které bylo zplisobeno

regulovanym vypousténim vod z vodnich tok( nebo nadrZi vyjma obdobi

vyhlasené povodnové aktivity.

V ramci tohoto pojistného nebezpeci pojistitel uhradi i Skody zplisobené

vystoupenim kapalin z odpadniho ¢i kanalizacniho potrubi, pokud Skoda vznikla

v pficinné souvislosti se sjednanym pojistnym nebezpecim povoden, zaplava.

Pozarem se rozumi ohen v podobé plamene, ktery provazi hofeni a ktery

vznikl mimo uréené ohnisté nebo uréené ohnisté nekontrolované opustil a Sifi

se dal vlastni silou, nebo byl pachatelem rozSiten imysIné. Pozarem se déle

rozumi i poSkozeni nebo zniceni pojisténé véci teplem v souvislosti s pozarem,

zplodinami pozaru nebo hasenim nebo strzenim stavby nebo jeji ¢asti pfi

zdolavani pozéru Ci pfi odstranovani jeho nasledku. Pozarem vSak neni zhaveni

a tleni s omezenym pristupem kysliku, jakoZ ani pusobeni uzitkového ohné

a jeho tepla. PoZarem déale neni pusobeni tepla pfi zkratu v elektrickém vedeni

(zafizeni), pokud se plamen vznikly zkratem déle nerozsifi.

Pfimym tderem blesku se rozumi bezprostiedni pfechod blesku (atmosférického

vyboje) pres pojisténou véc nebo bezprostfedni pusobeni energie blesku

nebo teploty jeho vyboje na pojisténou véc, a ktery zanecha viditelné stopy

na stavebnich sou¢astech &i elektroinstalaci v misté pojisténi. Skoda zplisobena

pfimym Gderem blesku se musi dat zjistit podle viditelnych destrukénich G¢inkd

na pojisténych vécech. Neni-li ujednano jinak, pojisténi se nevztahuje na nepfimy

Gder blesku, prepéti, podpéti.

Pfizemim se rozumi takové umisténi bytu, kde spodni okraj oken a jinych

prosklenych ¢asti nebo zvenku pristupnych otvort pojisténého bytu je nize

nez 2,5m nad okolnim terénem a pfistupnymi konstrukcemi nebo je pod zemi

(suterén).

Razovou vinou se rozumi tlakova vina vznikla pfi prorazeni zvukové bariéry

letadlem, tzv. aerodynamicky tresk.

Rodinny dim je budova urcena pro rodinné bydleni, ktera mize mit nejvyse tfi

samostatné byty.

Rozbitim skla se rozumi nahodilé rozbiti skla jinym nez pojisténym nebezpecim.

Pro Gcely pojisténi se za sklo povazuje:

« skla osazena ve vnéjsich stavebnich soucastech (napf. okna, lodZie, terasy
apod.) véetné nalepenych folii a zabezpecovaciho zafizeni;

¢ skla osazena v pevné zabudovanych vnitfnich stavebnich soucastech (napf.
dverni vypIné, zrcadla osazena ve vestavéném nabytku, zrcadlové stény,
sklenéné zastény, sklenéné sprchové kouty);

* sklenéné Casti movitych véci tvoficich zafizeni domacnosti (zaskleni nabytku,
nasténna zrcadla, zaskleni obraz(, akvéria apod.);

¢ sklokeramicka a indukéni varna deska.

Rozbitim skla se nerozumi:

¢ poskozeni povrchu skla poskrabanim, poleptanim, postfiky barvou apod.;

¢ Skody na ramech a osazenich;

¢ Skody na obkladech, sklenéném nadobi, osvétleni a sklenénych soucastech
spotfebni elektroniky;

« Skody na sklenicich, sklenénych stfechach ¢i predmétech umisténych vné
budovy (vnéjsi osvétleni apod.);




« Skody vzniklé pfi manipulaci (demontazi, montazi, prepravé apod.);

« Skody UmysIné zpusobené opravnénou osobou nebo ji povérenymi osobami;

¢ nasledné Skody, které mohou v souvislosti s rozbitim skla vzniknout;

* vyrobni vady skla.

Rozsifenym Zivlem se rozumi soubor pojistnych nebezpeci definovanych déle

jako Pozar; Kouf; Vybuch; Imploze; Vybuch sopky; Primy Gder blesku; Naraz nebo

zficeni pilotovaného leticiho télesa, jeho ¢asti nebo nakladu; Naraz vozidla;

Razova vina; Vichfice; Krupobiti; Zemétreseni; Pad stromu, stozar( nebo jinych

pfedmétu; Tiha snéhu nebo namrazy; Sesuv pudy, zficeni skal nebo zemin; Sesuv

nebo zficeni lavin.

Samostatné stojici garaz mimo misto pojisténi je budova ur¢enda k umistovani

motorovych vozidel s vlastnim Cislem evidencnim /popisnym v téZe obci, ale

na jiné adrese, nez je misto pojisténi, uvedené v pojistné smlouve.

Sesuvem nebo zficenim lavin se rozumi jev, kdy se masa snéhu nebo ledu nahle

uvede do pohybu a Fiti se do Udoli. Za toto pojistné nebezpedi se vSak nepovazuje

sesuv masy snéhu nebo ledu ze stfechy domu.

Sesuvem pldy, zficenim skal nebo zemin se rozumi posuv zemské hmoty

z vy$Sich terénnich poloh do niZSich, k némuz dochazi ptisobenim pfirodnich

sil nebo v dusledku lidské ¢innosti pfi poruseni podminek rovnovahy terénu.

Pojisténi se nevztahuje na Skody vzniklé v dusledku:

« klesani zemského povrchu do centra Zemé v dlsledku plsobeni pfirodnich sil

nebo lidské ¢innosti;

zmén zakladovych pomér( staveb v disledku sesychani, promrzani Ci

podméceni terénu bez poruseni rovnovahy svahu;

« lidské Cinnosti (napf. primyslovym nebo stavebnim provozem).

Srazkami (zate¢enim) se rozumi poskozeni nebo znic¢eni pojiSténé véci nahlym

vniknutim ¢&i prosaknutim atmosférickych srazek (prudky dést, led Ci tajici snih).

POJlstenl se nevztahuje na:

skody zpUsobené zateCenim dostatecné neuzavienymi vnéj$imi otvory (okna,

vnéjsi dvere apod.),

Skody vzniklé pasobenim vihkosti, hub ¢i plisni,

opakované Skody ze stejné priciny,

dale definovana pojistna nebezpeci povoden, zaplava Ci pojistné nebezpeci

voda z kanalizace.

Tihou snéhu nebo namrazy se rozumi destruktivni pusobeni nadmérné

hmotnosti snéhové ¢i ledové hmoty na konstrukce budov. Nadmérnou hmotnosti

se rozumi takova tiha snéhové i ledové hmoty, ktera se v dané oblasti mista
pojisténi bézné nevyskytuje. Skodami zpisobenymi tihou snéhu nebo namrazy
nejsou pro Gcely téchto pojistnych podminek Skody vzniklé v dusledku pusobeni
rozpinavosti ledu a prosakovani tajiciho snéhu nebo ledu.

Uzitna plocha zahrnuje plochu vSech mistnosti, které jsou vyuzivany vyhradné

pojisténym, véetné plochy balkonl a sklepu.

Vandalismem se rozumi imysIné poskozeni nebo zniceni pojisténé veci treti

osobou, odlisSnou od opravnéné osoby. Skoda musi byt potvrzena Policii CR.

Vedlejsi stavbou se rozumi stavba spojena se zemi pevnym zakladem, ktera pini

doplikovou funkci k hlavni stavbé uvedené v pojistné smlouvé a slouzi k Gcelu,

pro ktery byla zkolaudovéna nebo uréena. Vedlejsi stavby se musi nachazet

na stejném pozemku nebo na pozemcich, které jsou v jednotném funkénim

celku s pozemkem, na kterém se nachazi hlavni stavba a jsou uzivany vyhradné

opravnénou osobou.

Vichfici se rozumi dynamické ptsobeni hmoty vzduchu, ktera se pohybuje

rychlosti minimalné 60 km/h. Pokud nemuzZe byt rychlost proudéni vzduchu

Zjisténa, je pojistény povinen prokazat, Ze takovy pohyb vzduchu zpUsobil v okoli

mista pojiSténi na radné udrzovanych budovach nebo jinych, stejné odolnych

vécech Skody nebo, Ze Skoda mohla pfi bezchybném stavu pojisténé budovy nebo
budovy, ve které se pojisténé véci nachazeji, vzniknout pouze v dUsledku vichfice.

Za Skodu zpUsobenou vichfici se dale povaZuji i Skody zplsobené vrzenim jiného

predmétu vichfici na pojisténou véc.

Vodou z k lizace bez po €, zaplavy se rozumi Skody zpUusobené

vystoupenim kapalin z odpadniho a kanalizacniho potrubi, pokud Skoda nevznikla

v pfic¢inné souvislosti se sjednanym pojistnym nebezpecim povoden, zaplava.

Vodou z kanalizace pfi povodni, zaplavé se rozumi Skody zpUsobené

vystoupenim kapalin z odpadniho a kanalizacniho potrubi, pokud $koda vznikla

v pficinné souvislosti se sjednanym pojistnym nebezpecim povoden, zéplava.

Vodou z nadrze se rozumi Skoda zplsobena Gnikem vody z akvéaria o objemu

50 litrd a vic, bazénu, vifivky a vodniho IGZka, které vznikla jejich poruchou anebo

chybnou obsluhou.

Vodovodnl Skodou se rozumi:

Skoda zpUsobena vodou vytékajici nebo jinak unikajici z vodovodniho zafizeni
zplsobena technickou zavadou;

« Skoda zpUsobena kapalinou nebo parou vytékajici nebo unikajici z topnych
systému, véetné kotlt nebo ze solarniho systému nebo sprinklerového i jiného
automatického hasiciho zafizeni v disledku poruchy nebo technické zavady;

* poskozeni vodovodniho zafizeni mrazem.

V ramci pojistné udalosti uhradime i naklady spojené na vyhledani poskozeného

mista a zaroven uvedeni do plvodniho stavu, a to v rozsahu délky potrubi

max. 12m.

Pojistény a pojistnik jsou povinni zajistit Gdrzbu vodovodniho zafizeni a dale

zajistit, aby vodovodni zafizeni ve stavbach, které nejsou trvale obyvany, ¢i

jinych pojisténych vécech, jsou-li jim vybaveny, byla vyprazdnéna a udrzovana

vyprazdnéna a privody vody byly fadné uzavieny. Porusil-li pojistény tuto povinnost

a toto poruseni mélo podstatny vliv na vznik pojistné udalosti nebo na vysi

pojistného plnéni, ma pojistitel pravo pInéni z pojistné smlouvy pfiméfené snizit.

Vodovodni §kodou nejsou, Skody zpUsobené vodou z nadrze a jakakoli ztrata

vody, ktera v dUsledku této pficiny vznikne. Vodovodni $kodou se nerozumi $kody,

které jsou dale definovany jako pojistné nebezpeci povoden, zaplava a pojistné
nebezpeci voda z kanalizace.

Vodovodnim zafizenim se rozumi:

« potrubni fad ur€eny k pfivodu, rozvodu a odvodu vody, véetné armatur
a zafizeni na né pripojenych;

* rozvody topnych a klimatizacnich systému véetné téles a zafizeni na né
pripojenych;

* sprinklerové ¢i jiné automatické hasici zafizeni.

Vnéjsi destové Zlaby a svody nejsou pro Gcéely téchto pojistnych podminek

povazovany za vodovodni zafizeni.

Vybuchem se rozumi nahly nicivy projev tlakové sily spocivajici v rozpinavosti

plynti nebo par (velmi rychla chemickéa reakce nestabilni soustavy). Za vybuch

tlakové nadoby (kotle, potrubi apod.) se stlacenym plynem nebo parou se
povazuje roztrZeni jejich stén v takovém rozsahu, Ze dojde k nahlému vyrovnani
tlaku mezi vnéjSkem a nitrem nadoby. Vybuchem vSak neni prudké vyrovnani
podtlaku (imploze) ani razova vina. Pro Ucely téchto pojistnych podminek neni
vybuchem reakce ve spalovacim prostoru motoru, reakce v hlavnich stfelnych
zbrani a jinych zafizenich, ve kterych se energie vybuchu cilené vyuziva.

.

= Vybuchem sopky se rozumi uvolnéni tlaku béhem vytvofeni otvoru v zemské
klre, které je doprovazeno vytokem lavy nebo vyvrZzenim popela, jinych materiald
nebo plyna.

= ZemétFesenim se rozumi otfesy zemského povrchu zplisobené pohybem zemské
klry, dosahujici alespon 5. stupné evropské makroseismické stupnice
EMS 98, udavajici makroseismické Gcinky zemétreseni, a to v misté pojisténi
(nikoli v epicentru).

= Zniéenim véci se rozumi poskozeni véci v takovém rozsahu, kdy jiZ neni mozné
poskozeni odstranit ekonomicky pfiméfenou a Gi¢elnou opravou a véc jiz nadale
nelze pouzivat k jejimu ptvodnimu ¢i obdobnému Gcelu.

m Ztratou véci se rozumi stav, kdy pojistény, resp. poskozeny nezavisle na své vili
pozbyl moznost s véci nakladat.

= Zolikem (dor ani bidky konkurence) se rozumi pojisténi, které se
vztahuje na skody vzniklé z takoveho pojistného nebezpedi:
¢ které neni mozné sjednat a neni definovano v téchto pojistnych podminkach

a zaroven

* které je zahrnuto a standardné nabizeno v ramci nékterého pojistného_

produktu pro pojisténi domacnosti ¢i nemovitosti u jiného pojistitele v CR

a tato nabidka bude prokazana a zaroven

které neni definovano v téchto pojistnych podminkéach jako riziko nepojisténé

nebo jde o situaci, na kterou se pojistné nebezpeci nevztahuje nebo které je

vylou€eno z pojistného pInéni (tzv. vyluky z pojisténi).

Pojistitel poskytne pojistné pInéni v takovém rozsahu a za podminek uvedenych

v potvrzené nabidce jiného pojistitele v CR a maximalné do limitu pojistného

pInéni na pojistnou udalost uvedeného v TABULCE A nebo B. Pojistné pinéni

z tohoto pojisténi nelze soucasné uplatnit pro navySeni limitt pojistného plnéni.

Pojisténi se nevztahuje na rekreacné obyvané stavby a domacnosti, individualné

sjednany rozsah pojisténi u jiného pojistitele (napf. formou pfipojisténi),

na pojisténi odpoveédnosti za Skodu a asistencni sluzby.

Clanek 17
Vyklad pojmui — Poustem staveb
Docasné objekty zafizeni stavenisté jsou objekty slouzici k vystavbe nebo
rekonstrukci pojisténé véci ve vlastnictvi pojisténého nebo uzZivané na zakladé
najemni smlouvy.
= Havarii rozvodi vody, energii a odpadu se rozumi Ghrada nakladl Gcelné
vynaloZenych na opravu nebo vyménu rozvod( vody, plynu, tepla, elektrické
energie a odpadnich potrubi, ve vlastnictvi pojisténého a na pozemku v misté
pojisténi, poskozenych z jakékoli nahlé a nahodilé udalosti - jde napf. o naklady
na vyménu ¢asti potrubi, zazdéni a omitnuti mista opravy.
= Hlavni a vedlejsi stavba ve Spatném technickém stavu se rozumi stavba, ktera
neni radné uzivana nebo radné udrZovana, tj. ma poskozené prvky dlouhodobé
Zivotnosti (napf. trhliny ve sténach, spadlé zéklady, pokleslou konstrukci krovd,
deformace stropnich konstrukci apod.) nebo ma ve Spatném stavu prvky
kratkodobé Zivotnosti, €imZ jsou poSkozovany prvky dlouhodobé Zivotnosti (napf.
poskozena stiesni krytina, zkorodované okapové trouby, chybéjici vypiné oken,
dlouhodobé prosakovani vody z poSkozené vodovodni instalace apod).
= Nahradnim ubytovanim se rozumi Ghrada naklad(i vynalozenych na pfimérené
nahradni ubytovani pojisténého (pojisténych osob), jestlize nasledkem pojistné
udalosti dojde k takovému poskozeni trvale obydlené stavby, které ji ¢ini
nezpusobilou k obyvani.
= Naklady na vyéisténi studny se rozumi vyCisténi studny, ktera neni jedingm
zdrojem pitné vody, a jejiz zneCisténi bylo zptsobeno pojistnym nebezpecim
v misté pojisténi. Pojistitel uhradi naklady na vycisténi studny specializovanou
firmou. Pokud se tyto naklady tykaji studny, které je jedinym zdrojem pitné vody,
mohou mit tyto naklady povahu zachrarovaciho nakladu.
= Opérnou zdi se rozumi zed' ukoncujici nasyp a zkracujici nebo nahrazujici
nasypovy svah. Méa-li tento naklad povahu zachrainovacich nakladd postupuje
pojistitel podle ¢lanku 9, Hlavy I.
= Pojisténym se rozumi osoba, ktera je vlastnikem nebo spoluvlastnikem
nemovitosti nebo véci uvedené v pojistné smlouvé, nebo osoba, které svédci
pravo stavby.
= Porosty a zahradni architekturou se rozumi:
* okrasné rostliny, okrasné a ovocné stromy a kefe, véetné révy, které neslouzi
k vydélecnym Gcelum,
¢ travnik a nadzemni terénni Gpravy (skalky, kaskady, chodnik a zpevnéna
plocha, histé, osvétleni, solitérni kameny, konstrukce jezirek a mulcovaci
material).
Porosty a zahradni architektura se musi nachazet na stejném pozemku, ktery
tvofi jednotny funkéni celek jako pojisténa hlavni stavba. V pfipadé pojistného
nebezpeci odcizeni a vandalismus poskytne pojistitel pojistné pinéni jen
v pfipadé, Ze je pozemek chranény dostateénym oplocenim.
Pojisténi se nevztahuje na vedlejsi stavby, zahradni nabytek, rostliny a stromy
zasazené v kvétinacich nebo jinych nadobéach a lesni porosty, které jsou soucasti
lesa zasahujiciho na pojisténé pozemky.
= Poskozenim zatepleni fasady a stfechy se rozumi $koda zpUsobena destruktivni
¢innosti zvifat na vnéjsi zateplené fasadé anebo na zateplené stieSe véetné
izolaci. Zateplenou fasadou se rozumi tepelné izolaéni kompozitni systém
s tepelnou izolaci z pénového polystyrenu nebo z mineraini viny a s kone¢nou
povrchovou Gpravou omitkou nebo omitkou a natérem. Pojisténi se nevztahuje
na jakékoliv nasledné skody spojené s timto pojistnym nebezpecim.
= Sklenikem se rozumi vedlej$i stavba, ktera je tvofena konstrukei skleniku
vcéetné sklenénych vyplni, a je spojena se zemi pevnym zakladem. Pro pojistné
nebezpedi odcizeni a vandalismus poskytne pojistitel pojistné pInéni jen
v pfipadé, Ze je pozemek chranén dostateénym oplocenim. Na pojisténi
skleniku se nevztahuje pojistné nebezpeci rozbiti skla jakoukoliv nahodilou
udalosti.
= Spojenim se zemi pevnym zakladem se rozumi:
¢ spojeni se zemi pevnym zakladem nebo
¢ upevnéni strojnimi soucastkami ¢i svarem o pevny zaklad v zemi nebo o jinou
stavbu.
= Sprejerstvim se rozumi imysIné poskozeni pojiSténé véci v misté pojisténi
napisem, sprejem, malbou, polepem a jinym obdobnym zplsobem tfeti osobou,
odlisnou od pojisténého. V pfipadé pojisténi staveb jsou pojisténé vsechny ¢asti
budovy a pojisténych vedlejSich staveb kromé oploceni. Pojistitel uhradi naklady
na lokalni uvedeni do pavodniho stavu (chemickeé CiSténi, pfipadné nova barva),
pokud je to mozné. Skoda musi byt potvrzena Policii CR. Pokud neni poSkozeny
objekt chranén dostateénym oplocenim, je limit pInéni snizen na 50 %
uvedeného limitu.
= Stavebni material je material slouZici k vystavbé nebo rekonstrukci pojisténé
véci ve vlastnictvi pojisténého. U budovy ve vystavbé se za stavebni material
povazuiji i stavebni soucasti pojisténé budovy ve vystavbé, které jesté nebyly
stavebné zabudované do nemovitosti.
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= Stavebni material imobilni je stavebni material slouZici na vystavbu nebo
rekonstrukci pojisténé véci ve vlastnictvi pojisténého, ktery pro svou povahu nelze
umistit do nemovitosti nebo do¢asného zafizeni stavenisté. Pojistény je povinen
skladovat ho na stejném pozemku jako je budova ve vystavbé/rekonstrukci,

a chranit ho dostateénym oplocenim.

Imobilnim stavebnim materialem se rozumi:

« stavebni material, ktery je mozné naloZit nebo prepravit pouze za pomoci
specialnich zdvihacich a dopravnich mechanism (stavebni panely, nosniky,
celoplo$né stavebni prvky, prefabrikaty apod.) nebo

* volné sloZeny stavebni material jako kdmen, kamenivo, nehasené kusové
vapno, Stérk, pisek a material, ktery je s uvedenym srovnatelny svou cenou,
hmotnosti ¢i povahou.

= Stavebni mechanismy a naradi jsou mechanismy a naradi slouZici k vystavbé,
opravam nebo rekonstrukcei pojisténé véci ve vlastnictvi pojisténého nebo uzivané
na zakladé najemni smlouvy.

= Stavebni soucasti stavby je vSe, co je s budovou pevné spojeno a slouzi k jejimu
uzivani. Jedna se o okna, dvere, pfiCky, elektroinstalace, sanitarni zafizeni,
vestavény nabytek, vestavéna kuchynska linka (bez spotfebicu) apod. Dale

se za stavebni soucasti stavby povazuji hromosvody, okapy, zafizeni pro ohfev

Ci vytapéni a slunecni kolektory slouZici k ohfevu vody apod. za predpokladu

pevného pfipojeni k budové. Déale se za stavebni soucasti povazuje i pfisluSenstvi

tvofici spoleéné Casti stavby urcené pro spolecné uzivani, zejména zaklady,
stfecha, hlavni svislé a vodorovné konstrukce a dale vchody, schodisté, chodby,
balkony, terasy, pradelny, susarny, ko¢arkarny, kotelny, kominy, rozvody tepla,
vody, plynu, elektfiny, kanalizace, spole¢né antény. PfisluSenstvi tvofici vybaveni
stavby umisténé mimo dim (napf. studna, oploceni, tepelné Cerpadlo, Cisticka
odpadnich vod, kotelna apod.) se povaZuje za vedlejsi stavbu.

= Zarubni zdi se rozumi zed' ukoncujici zemni téleso v zafezu a nahrazujici zarezovy
svah.

= Zkratem elektromotoru se v piipadé pojisténi stavby rozumi Skoda zplisobena
zkratem na pevné zabudovanych elektromotorech urenych k provozu pojisténé
stavby (napf. elektromotory ventilatord, vodnich a kalovych ¢erpadel apod.)

a slouzici k uzivani vyhradné pojisténym. Pojisténi se nevztahuje na véci starsi

nez 10 let, nebo pokud pojistény neprokaze stafi véci, a na Skody na vécech

v zaruce. Pojistitel uhradi naklady na previnuti elektromotoru, je-li to mozné.

V ostatnich pfipadech pojistitel vyplati ¢astku odpovidajici pfimérenym

nakladlim na vyménu za novy elektromotor do vySe limitu pojistného pInéni.

Pokud je nezbytna vyména za novy elektrospotiebi¢ nebo naklady na vyménu

elektromotoru presdhnou ¢asovou cenu véci, uhradi pojistitel pojistné pInéni

nejvySe do jeho ¢asové ceny, maximalné vSak do limitu pojistného plnéni

uvedeného v pojistné smlouvé nebo déle v téchto podminkach. Pojisténi se

nevztahuje na Skody zpUsobené korozi €i opotfebenim a na vyménu soucastek.
= Ztratou vody se rozumi finan¢ni Skoda zplsobena nahlou ztratou vody

v dusledku vodovodni Skody, prokdzana dokladem od dodavatele vody.

Clanek 18
Vyklad pojmu - Pojisténi domacnosti
= Cennosti jsou:
¢ penize a ceniny, tj. platné tuzemské a zahranicni bankovky, statovky a mince,
vkladni a Sekové knizky, platebni karty a jiné obdobné dokumenty, cenné papiry
a jiné ceniny (napf. kolky, jizdenky, kupény MHD, stravenky, telefonni karty);
« drahé kovy, mince a dalSi predméty z drahych kov(, perly, drahokamy
a predmeéty z nich vyrobené.
= Docasnym pobytem se rozumi pobyt v cizich trvale obyvanych budovach -
ubytovacich zafizenich (napf. hotely, penziony), které opravnéna osoba obyva
na prechodnou dobu max. 3 mésictli (pro studenty denniho studia
max. 10 mésicu pobytu v internaté, kolejich ¢i podobnych studentskych
ubytovnach), ktery je potvrzen dokladem o Ghradé (fakturou), vystavenym
pronajimatelem ¢i poskytovatelem sluzby. Do¢asnym pobytem nejsou dalsi
prechodna bydlisté opravnénych osob.
= Drobnym domacim zvifectvem véetné psu se rozumi koCky, psi, terarijni zvifata,
akvarijni rybky, zpévné a okrasné ptactvo, kralici, vodni a hrabava drlibez a dalsi
domestikovana zvitata, ve vlastnictvi pojisténého ¢i spolupojisténych osob,
chovana vyhradné k vlastnim Gcel(im a spotfebé, a nikoli k vydélecnym Gceltm.
Drobnym domacnim zvifectvem se nerozumi hospodarska zvifata a kan.
= Elektronické a optické pfistroje jsou audiovizualni technika, vypocetni technika,
fotoaparaty, filmovaci nebo optické pfistroje, telefonni a faxové pfistroje apod.
(vCetné jejich prislusenstvi).
= Kradezi jizdniho kola mimo misto pojisténi se rozumi kradez jizdniho kola,
ke kterému od okamziku jeho pofizeni jako véci nové neuplynulo vice neZ 7 let,
ke které doSlo kdekoli na Gzemi Ceské Republiky. Pojistitel poskytne pojistné
pInéni pouze za pfedpokladu, Ze jizdni kolo bylo pevnym uzamcenim spojeno
s jinym nepremistitelnym pfedmétem. Skoda musi byt potvrzena Policii CR.
= Nahrobky a hibitovnimi pomniky se rozumi po$kozeni nahrobku a hibitovnich
pomniku ve vlastnictvi pojisténého v dlisledku pojistnych nebezpedi rozsifeny
Zivel, odcizeni nebo vandalismus.
= Naklady na oSetfeni domaciho mazlicka se rozumi Ghrada naklad(
vynaloZenych na Gzemi CR na nezbytné |€ékarské veterinarni osetreni
bezprostiednich nasledku trazu psa Ci koCky ve vlastnictvi pojisténého.
= Nebytové prostory (napf. sklep, komora, garazové stani ¢i garaz v bytovém domeé)
jsou prostory, které nejsou uréeny k bydleni, nachazeji se mimo byt, pfisluseji
k pojisténému bytu uvedeného v pojistné smlouvé, jsou umisténé v téze budové
a jsou uzivany vyluéné opravnénou osobou. Nebytové prostory jsou definované
jen v pripadé pojisténi bytu. Prostory v rodinném domé nebo ve vedlejSich
stavbach nejsou nebytovym prostorem podle této definice.
= Nebytové prostory spolec¢né (napr. pradelna, susarna, kocarkarna) jsou prostory,
které nejsou uréeny k bydleni, nachazeji se mimo byt, pfisluseji k bytu uvedenému
Vv pojistné smlouvé, jsou umisténé v téze budoveé a jsou uzamykatelné. Nejsou
uréené k uzivani vyhradné opravnénou osobou. Nebytové prostory spole¢né
jsou definované jen v pfipadé pojisténi bytu. Prostory v rodinném domé nebo ve
vedlejSich stavbach nejsou nebytovym prostorem podle této definice.
= Opravnénou osobou se rozumi pojistény a spolupojisténé osoby.
= Pojisténym se rozumi osoba, ktera je vlastnikem pojisténé véci nebo véc
po pravu uziva.
= Poruchou chladiciho zafizeni se rozumi $koda vznikla na potravinach v disledku
vypadku v elektrické siti, zkratem, prepétim nebo podpétim chladiciho nebo
mraziciho zafizeni, trvajici déle neZ 10 hodin vcelku. Pojisténi se nevztahuje
na nasledné Skody a na Skody zpusobené vypadkem elektrické energie, ktery
s pojisténym ve spolecné domacnosti nebo spolupojisténymi osobami.
Za poruchu chladiciho zafizeni se téz nepovaZuje vypnuti elektrického proudu
dodavatelem elektrické energie z diivodu neuhrazeni zalohy ¢i vyGctovani za tuto
sluZzbu nebo po predchozim upozornéni dodavatelem.
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Spolupojisténé osoby jsou osoby, které s pojisténym trvale Ziji a spoleéné
uhrazuji naklady na své potreby.

Stavebni soucasti domacnosti jsou prvky, které tvofi vnitini prostor bytu - vnitini
pFicky, vnitfni schodisté, dvefe, okna, malby, tapety, obklady, lepené podlahové
krytiny, véetné plovoucich podlah, sanitarni zafizeni koupelen a WC, odsavace
par, dale rozvody vody, tepla, kanalizace, plynu, elektfiny, dale ohfivace vody,
topna télesa a kotle podlahového vytapéni v rozsahu, v kterém slouzi vyluéné pro
byt specifikovany v téchto pojistnych podminkach. Za stavebni soucasti se téz
povazuji vestavéné skiiné, kuchynska linka bez elektrospotiebict, mechanické
zabezpecovaci zafizeni, zazdéné trezory, (tj. zabudované do stény nebo

do podlahy) a systémy elektrického zabezpecovaciho systému (déle jen EZS)

do prostoru, ve kterém se nachazi misto pojisténi.

Véci k vykonu vydéleéné ¢innosti jsou movité véci, které slouzi k vykonu
povolani ¢i k vydélecné €innosti.

Véci osobni potfeby jsou véci, které patii do pojisténého souboru zakladniho
pojisténi, pokud je opravnéna osoba méla prokazatelné v dobé pojistné udalosti
na sobé Ci u sebe. Vécmi osobni potfeby nejsou véci odlozené v dopravnim
prostfedku. Véci osobni potieby nejsou véci zvlastni hodnoty.

Véci v nebytovém prostoru jsou véci, které jsou umistény v nebytovém prostoru
a v nebytovém prostoru spolecném. Pojisténi se na tomto misté pojisténi
nevztahuje na véci zvlastni hodnoty, cennosti a elektronické i optické pristroje.
Vécmi v zavazadlovém prostoru vozidla se rozumi véci umisténé v zavazadlovém
prostoru vozidla, které se nachazi na Gzemi CR, s vyjimkou téchto véci:

¢ Cennosti; Véci zvlastni hodnoty;

* Osobni doklady jakéhokoliv druhu, letenky apod. véetné nakladl spojenych

s jejich opétovnym nabytim; Zaznamy na zvukovych, obrazovych a datovych
nosicich; Pisemnosti, plany, jiné dokumentace; ZboZi uréené k naslednému
prodeji; Zvirata; Zbrané a strelivo, jejich pfisluSenstvi a nahradni dily;
Prislusenstvi, vybaveni a nahradni dily vozidel; Véci k vykonu vydéleéné
¢innosti;

VEci cizich osob, které jsou vozidlem pfepravované za Uplatu;

Vé&ci ulozené mimo zavazadlovy prostor nebo véci uloZené ve vozidle tak,

Ze tyto véci jsou zvendi vozidla viditeIné nebo patrné. (Toto ustanoveni se
nevztahuje na détské autosedacky.)

Véci zvlastni hodnoty jsou umélecké predméty (napf. obrazy, kolaze, graficka

a socharska dila), starozitnosti (tj. prevazné véci starsi nez 100 let s historickou
hodnotou), koZichy a kozeSiny, ruéné tkané koberce a gobeliny, sbirky

tj. pfedmeéty a jiné cenné véci, jejichZ hodnota zohlediuje nejen vyrobni naklady
ale i uméleckou ¢i historickou hodnotou.

Vybranymi vécmi na pozemku se rozumi zahradni nabytek (napt. stoly, Zidle,
lehatka, slunecniky), zahradni grily a zahradni dekoracni pfedméty, détské herni
prvky (houpacky, prolézacky, skluzavky apod.) s vyjimkou nafukovacich bazénd.
V pfipadé pojistného nebezpedi odcizeni a vandalismus pojistitel poskytne
pojistné pInéni v souladu s témito pojistnymi podminkami jen za predpokladu, ze
je pozemek chranény dostatecénym oplocenim;

Zavazadlovym prostorem vozidla se rozumi prostor pro zavazadla a Glozné
schranky uvnitf uzaméeného motorového vozidla s hmotnosti do 3,5t s oznacenim
v technickém priikazu jako M1 nebo N1, jehoz drzitelem je pojistény nebo
spolupojisténé osoby. Motorovym vozidlem se rozumi kazdé nekolejové vozidlo
pohanéné vlastni pohonnou jednotkou s pfidélenym individualnim evidencénim
Cislem - SPZ, které ma opravnéni k provozu na pozemnich komunikacich.
Zkratem elektromotoru se v piipadé pojisténé domacnosti rozumi Skoda

na elektromotoru zplsobena zkratem na domacich elektrospotiebicich

s prikonem od 100 - 2 500 W (napt. ledni¢ka, pracka, mycka, kuchynské
elektrospotrebice, elektrické naradi a nastroje). Pojisténi se nevztahuje

na véci starsi nez 10 let nebo pokud pojiStény neprokaze stafi véci a na Skody
na vécech v zaruce. Pojistitel uhradi naklady na previnuti elektromotoru, je-li to
mozné. V ostatnich pfipadech pojistitel vyplati ¢astku odpovidajici pfiméfenym
nakladim na vyménu za novy elektromotor do vySe limitu pojistného plInéni.
Pokud je nezbytna vyména za novy elektrospotiebi¢ nebo néklady na vyménu
elektromotoru pfesahnou ¢asovou cenu véci, uhradi pojistitel pojistné pInéni
nejvyse do jeho ¢asové ceny, maximalné vSak do limitu pojistného pInéni
uvedeného v pojistné smlouvé nebo déale v téchto podminkach. Pojisténi se
nevztahuje na Skody zpUsobené korozi ¢i opotfebenim a na vyménu soucastek.
Znovupofizenim dokumenti se rozumi standardni Gfedni (ne expresni) poplatky
za vyhotoveni ob&anskych priikazU, cestovnich pasu, fidi¢skych prikazl

a dokladd od vozidel pojisténého, spolupojisténych nebo opravnénych osob
poskozenych, znicenych nebo odcizenych po pojistné udalosti.

Clanek 19
Vyklad pojmu - KradezZ vioupanim
= Bezpecnostni cylindrickou vloZzkou se rozumi cylindricka (zamkova) viozka

spliujici poZzadavky pfislusné normy odpovidajici alespon bezpecnostni tfidé 3
(tzn. zejména vykazuji zvySenou odolnost proti vyhmatani), neni-liv TABULCE 1 -
Zabezpeceni a limity plnéni uvedeno jinak.

Bezpecnostni dvefni dvoustrannou zavorou se rozumi dveini zavora spliujici
pozadavky pfislusné normy odpovidajici alespon bezpecnostni tfidé 3

(tzn. zejména chrani dverni kridlo pred nasilnym vyraZzenim, vysazenim zvenci

a roztazenim zarubné).

Bezpeénostni tfida vyrobki zabezpecujicich pojisténé véci se u zamku

s bezpecnostni cylindrickou vlozZkou, pfidavného bezpecnostniho zamku,
bezpecnostniho uzamykaciho systému, bezpecnostni dvefni dvoustranné
zavory, tfibodového rozvorového zamku, bezpe¢nostniho visaciho zamku,
trezoru a bezpecnostniho zaskleni prokazuje zejména certifikatem shody, ktery
je vydan certifikacnim subjektem akreditovanym k certifikaci vyrobk nebo
prislusnym znaleckym posudkem (dobrozdanim) nebo v pfipadé bezpe¢nostniho
zaskleni také osvédcenim vydanym dle platnych pravnich ptredpisu. Vyrobky

s bezpecnostni tfidou musi byt osazeny (namontovany) dle pfiloZzeného navodu,
resp. v souladu s pokyny vyrobce.

Bezpecnostnim kovanim se rozumi kovani spliujici pozadavky pfislusné normy
odpovidajici alespon bezpecnostni tfidé 3 (tzn. zejména neni demontovatelné

z vnéjsi strany dvefi a je uréeno k funkéni ochrané cylindrické vlozky pred
rozlomenim).

Bezpecénostnim uzamykacim systémem se rozumi komplet tvoreny bezpecnostnim
stavebnim zamkem, bezpecnostni cylindrickou vioZzkou a bezpecnostnim kovanim
splnujici pozadavky pfislusné normy odpovidajici alespon bezpecnostni tridé 3

(tzn. zejména neni demontovatelny z vnéjsi strany dvefi a chrani cylindrickou viozku
pfed vyhmatanim, rozlomenim, vytrzenim a odvrtanim).

Bezpeénostnimi dvefmi se rozumi dvefe spliujici poZzadavky pfislusné normy
odpovidajici alespon bezpecnostni tfidé 3. Dvere tohoto typu jsou zpravidla
odborné vyrobeny, pfip. upraveny osazenim bezpecnostniho uzamykaciho
systému. Dvere vykazuji pfislusnou pevnost tak, Ze jsou napf. opatfeny zesilenou
vyztuhou dvefniho kfidla (kfidel) z plechu, pfip. mfizi, zavésy vybavenymi



zabranami proti vysazeni a vyrazeni, popfipadé jsou vybaveny bezpecnostnim

vicebodovym rozvorovym zamkem.

Dveimi s pevnou konstrukci se rozumi dvere vyrobené z pevné konstrukce (plast,

dfevo, kov apod.) vykazujici minimalni zpUsobilost odolat vniknuti pachatele jako

vnitini dvefe, hladké oto¢né s polodrazkou, pIné jednokfidlé o tloustce

min. 40mm (rdm - jehli¢naté fezivo; vypln - papirova vostina neztuzend; plast -

drevovlaknita deska tvrda, lisovana tloustky 3,3 mm).

EZS se rozumi funkéni elektricky zabezpecovaci systém (resp. PZTS - poplachovy

zabezpecovaci a tisnovy systém), ktery musi splfovat nasledujici podminky:

* Veskeré komponenty EZS musi splfiovat pozadavky odpovidajici alespon
2. stupni zabezpeceni podle CSN EN 50131-1 - Poplachové systémy -
Elektrické zabezpeCovaci systémy v aktualnim znéni s dolozenym certifikatem
shody vydanym certifikacnim organem akreditovanym Ceskym institutem pro
akreditaci (CIA).

* Navrh, instalace a servis systému EZS musi byt provadény v souladu s pokyny

CSN EN 50131-1 a CSN CLC/TS 50131-7 v aktualnim znéni a to odbornou

firmou s pfislusnym opravnénim.

Poplachovy signal EZS spousti sirénu vybavenou blikacem (majakem)

instalovanou na vnéjSim obvodu stfeZeného objektu (prostoru) a to ve vySce

min. 3m, pfipadné je signal EZS napojen na pult centralni ochrany (PCO)

resp. dohledové a poplachové pfijimaci centrum (DPPC) policie nebo civilni

bezpecnostni sluzby (bezpecnostni agentury), a to s garantovanou dojezdovou

dobou max. do 15 min.

* Rozmisténi Cidel a jejich kombinace musi zajistovat spolehlivou registraci
pachatele, a to bez ohledu na zpusob, jakym tento vnikne do zabezpeceného
objektu (prostoru) nebo tento jinak narusi.

* Dojde-li k vniknuti do zabezpeceného objektu (prostoru) nebo k pokusu

o deaktivaci samotného EZS, musi prokazatelné dojit ke spusténi poplachu.

Ustfedna a funkéni soucasti EZS, které byly nainstalovany do 31. prosince 2000,

musi spliovat poZadavky odpovidajici alespon 3. Kategorii podle CSN

33 4590 - Zarizeni elektrické zabezpecovaci signalizace a souc¢asné

prislusnych CSN a pravnich predpist, které s citovanou CSN souviseji.

Jednotlivé funkéni soucasti zafizeni musi byt schvaleny na zékladé pfisluSnych

testu (zkousek) provedenych akreditovanou zkuSebni laboratofi. Servis a revize

musi byt provadény v souladu s pfislusnymi CSN a pravnimi pfedpisy, které

s citovanou CSN souviseji.

* 1xrocné je vyzadovano provést kontrolu funkénosti zafizeni.

Funkéni mifizi se rozumi mfiz spliujici poZadavky pfislusné normy odpovidajici

alespon bezpecnostni tfidé 2, pfip. mfiz, jejiz funkéni ocelové prvky (tyce)

jsou zhotoveny z pIného materialu o prifezu minimalné 1 cm?. Velikost

mfizovych otvor( nesmi pfesahovat rozmér 250 x 150 mm. MfiZ musi vykazovat

dostatecnou tuhost (napf. miiz zhotovena svafovanim) a musi byt z vnéjsi strany
nedemontovatelna (napf. zabetonovana, zazdéna Ci jinak nedemontovatelné
pfipevnéna) nebo pfichycena bezpeénostnimi visacimi zamky v poctu
odpovidajicim velikosti mfiZe, avSak alespon ve Ctyfech bodech (ukotvenich).

Funkéni mfizi se pro Ucely téchto pojistnych podminek rozumi také mfiz

zhotovena z odlisSného materidlu a jinou technologii, pokud vykazuje alespon

stejnou mechanickou rezistenci proti kradezi vioupanim jako mfize specifikované

v pfedchéazejicich ustanoveni tohoto odstavce. Konstrukce funkéni mfize musi byt

takového charakteru, aby umoznovala z vnéjsi strany demontaz vyluéné za pouZiti

hrubého nasili (napt. pilkou na Zelezo, kladivem, sekacem apod.).

Funkéni okenici se rozumi okenice spliujici pozadavky pfislusné normy

odpovidajici alespon bezpecnostni tfidé 2, pfip. okenice, jejiz konstrukce

umoznuje z vnéjsi strany demontaz vylucné za pouziti hrubého nasili (napf. pilkou
na zZelezo, kladivem, sekacem apod.).

Funkeéni roletou se rozumi roleta spliiujici poZadavky pfislusné normy

odpovidajici alespon bezpecnostni tfidé 2, pfip. roleta, jejiz konstrukce umoznuje

z vnéjsi strany demontaz vyluéné za pouziti hrubého nasili (napf. pilkou na Zelezo,

kladivem, sekacem apod.).

Funkénim bezpecnostnim zasklenim se rozumi zaskleni (napf. bezpecnostni

sklo s draténou vlozkou, vrstvené bezpecnostni sklo, sklenéné tabule opatfené

bezpecnostni folii) splnujici pozadavky pfislusné normy odpovidajici alespon tridé
odolnosti P1A, resp. P1.

Jinymi prosklenymi éastmi se rozumi prosklené vstupni dvefe, prosklené

balkonové dvere, prosklené stény s vyjimkou sklenénych cihel, stfeSni okna

a vikyfe, vétraci a sklepni okénka apod., vétsi nez 15cm x 15¢cm. U prosklenych

dvefi nesmi byt vioZen kli¢ v zamku z jejich vnitfni strany a sou¢asné nesmi byt

dana moznost, ovladat dveini zamky bezkliCovym zpUsobem.

Pfidavnym bezpec¢nostnim zamkem se rozumi dal$i zamek, kterym jsou dvefe

uzamceny a ktery spliuje pozadavky prislusné normy odpovidajici alespon

bezpecnostni tfidé 3 (tzn. zejména vykazuje zvySenou odolnost proti vyhmatani,
pfipadné rozlomeni viozky).

Trezorem se rozumi objekt ur€eny k uloZeni (Uschové) spliujici poZzadavky pfislusné

normy a s odolnosti proti vioupani specifikovanou vyrobcem; trezor nesmi mit jiné

(dalsi) otvory s vyjimkou dvefi, otvori pro zamky, ukotveni - pfipevnéni a kabelaz.

Trezor o hmotnosti do 150 kg musi byt v uzaméeném stavu nerozebiratelnym

(nedemontovatelnym) zptisobem ukotven - pfipevnén ke zdi, podlaze, pfip.

velkému (tézkému) kusu nabytku nebo musi byt do zdi ¢i podlahy pevné

zabudovan. Trezorem pro UGcely téchto pojistnych podminek neni prirucni pokladna.

Tribodovym/vicebodovym rozvorovym zamkem se rozumi zamek spliujici

pozadavky pfislusné normy odpovidajici alespon bezpecnostni tfidé 3

(tzn. zejména vykazuje zvySenou odolnost proti vyvhmaténi, rozlomeni, vytrzeni

a odvrtani, pficemz tento zamek zajistuje dverni kfidlo rozvorami minimalné do tfi

¢i vice stran, tj. do strany, stropu a podlahy).

Uzaméenym prostorem se rozumi stavebné ohraniceny prostor, pricemz ma

soucasné:

* Ffadné uzaviené a uzamcené vsechny vstupni dvere;

* vstupni dvefe jsou opatfeny zabranou proti vysazeni a vyrazeni, jsou

zabezpeceny proti vyhackovani a zarubné proti roztazeni;

fadné zevnitf uzaviena vSechna okna;

fadné zevnitf zabezpecené vSechny ostatni, zvenku pristupné otvory.

Jednotlivé ¢asti a dily dvefi, oken, okennich nebo balkénovych dvefi, jakoz

i dalSich stavebnich prvkd, jejichZ demontazi pozbyva uzamceny prostor

zpusobilost odolat vniknuti pachatele, musi byt zvenci zabezpeceny proti

demontazi béznymi nastroji, jako jsou klesté, maticovy kli¢, Sroubovak apod.;

* zed (sténa) ma tloustku min. 15cm, pripadné 7,5 cm je-li tvofena betonovymi
nebo Zelezobetonovymi konstrukcemi, nebo je zhotovena z jiného, z hlediska
mechanické odolnosti proti kradezi vioupanim ekvivalentniho materiélu,
pficemz strop a podlaha musi vykazovat stejnou mechanickou odolnost proti
kradezi vioupanim jako zed' (sté€na).

V pfipadé nebytového prostoru Ize uzaméenym prostorem rozumét i prostor,

ktery je pevné stavebné ohranicen i z jinych stavebnich materiald, avsak jejich

konstrukce zabranuje demontazi dil(i z vnéjsi strany nebytového prostoru.

Zabranou proti vysazeni a vyrazeni se rozumi funkéni prvek zabranujici
nadzvednuti dvefniho kfidla a jeho vysazeni ze zavésl a souc¢asné vyrazeni
dvefniho kfidla na strané zavésu.

Zabezpecenim proti vyhackovani se rozumi funkéni prvek zabranujici odjisténi
zastréi pevné poloviny dvoukfidlych dvefi jejich uzamcenim, prekrytim ¢i
priSroubovanim.

Zabezpecenim zarubni proti roztaZeni se rozumi funkéni prvek znemoziujici
nasilné zvétSeni vzdalenosti mezi zavésovou a zamkovou stojkou (stranou) zarubné.

Clanek 20
Vyklad pojmi - Poji$téni odpovédnosti
= Bezplatnym vypijcéenim cizi véci se rozumi Skoda na movité véci, ktera byla

pojisténému nebo osobé Zijici s pojisténym ve spolecné domacnosti prenechana
(zapUjcena) k jejimu bezplatnému do¢asnému uzivani.

Finanéni $kodou se rozumi zejména usly zisk a naklady po$kozeného, s vyjimkou
Gjmy na zdravi nebo na Zivoté nebo Skody na véci. Finanéni Skodou neni Skoda,
ktera vznikne poskozenému nebo tfeti osobé a neni pifimym nasledkem $kody
na véci ¢i Gjmy na Zivoté nebo na zdravi.

Drobnym domacim zvifectvem véetné psii se rozumi kocky, psi, terarijni zvifata,
akvarijni rybky, zpévné a okrasné ptactvo, prasata, kozy, ovce, kralici, vodni

a hrabava drubeZ a dals$i domestikovana zvifata, ve vlastnictvi pojisténého Ci
0sob s pojisténym Zijicich ve spole¢né domacnosti, chovana vyhradné k vlastnim
Gcelim a spotfebé. Drobnym domacim zvitectvem se nerozumi hospodarska
zvifata a kan.

Hospodafrska zvifata vé. koné jsou dobytek, kozy, ovce a ki ve vlastnictvi
pojisténého, které jsou pouzivané pro soukromé Gcely.

Najmem nemovitosti se rozumi odpovédnost najemce (pojisténého) za Skody
zpUsobené jiné osobé, odlisné od pronajimatele, v souvislosti s uzivanim
nemovitosti najemcem (pojisténym), které je prokazano najemni smlouvou.
Najmem nemovitosti - Skody zplisobené najemcem pronajimateli se rozumi
odpovédnost najemce (pojisténého) za Skody zplsobené pronajimateli (viastnikovi
nemovitosti) v souvislosti s uzivanim nemovitosti ndjemcem (pojisténym), které

je prokazano najemni smlouvou s dobou najmu nad 1 mésic v piipadé, Ze Skoda
byla zpusobena nékterym z pojistnych nebezpeci definovanych v téchto pojistnych
podminkach: pozar, kouf, vybuch éi vodovodni $koda.

Neprofesionalni sportovni ¢innosti se rozumi sportovni a pohybova ¢innost
vykonavana bezuplatné za Gcelem rekreace nebo ze zdravotnich divodi. Pokud
je pfi jizdé na kole zplisobena Skoda na motorovém vozidle, je neohlaSeni Skody
Policii CR povaZovano za poruseni povinnosti podle HI. | ¢l. 6 bodu (1) pism. h).
Osobnostni nemajetkovou tijmou se rozumi Gjma, kterou pojistény zpusobil
neopravnénym zasahem do prava na ochranu osobnosti tfeti osobé&, nesouvisi

s Gjmou na zdravi Ci Zivoté a k jejiz nahradé byl zavazany pravomocnym
rozhodnutim soudu.

Poddolovanim se rozumi dlsledky lidské ¢innosti v podobé hloubeni podzemnich
Stol, tunel(l, Sachet a podobnych podzemnich staveb.

Pojisténym pro pfipad pojisténi odpovédnosti z vlastnictvi nemovitosti se
rozumi osoba, ktera je jako pojistény oznacena v pojistné smlouvé, vlastnik
nemovitosti a dale s ohledem na zvolenou variantu pojisténi téZ dalsi jim
povérené osoby specifikované v pfislusné ¢asti TABULKY C. Je-li dalSi pojisténou
osobou najemce musi byt ndjem prokézan najemni smlouvou, ndjem musi

byt delsi nez 1 mésic a adresa najmu je shodna s mistem pojiSténi v pojistné
smlouveé, pro které je zaroven sjednano pojisténi staveb.

Pojisténym pro pfipad pojisténi obéanské odpovédnosti se rozumi osoba, ktera
je jako pojistény oznacena v pojistné smlouvé a déle s ohledem na zvolenou
variantu pojisténi téZ dalsi jim povérené osoby specifikované v pfislusné

Gasti TABULKY C. Je-li pojiSténa i jind osoba podle TABULKY C, je tato pojisténa
jen v pfipadg, Ze je Skoda zplsobena jinému, Skoda byla zptsobena vyhradné
pfi vykonu definované ¢innosti, kterou osoba vykonava z povéreni pojisténého

a kterou vykonava jen jako obc¢asnou vypomoc (tzn. nejde o podnikatelskou
¢innost). Je-li dalSi pojisténou osobou najemce, musi byt ndjem prokazan najemni
smlouvou, najem musi byt delSi nez 1 mésic a adresa najmu je shodna s mistem
pojisténi v pojistné smlouve, pro které je zaroven sjednano pojisténi doméacnosti.
Pronajmem nemovitosti se rozumi $koda zplisobena tfeti osobé, odligné

od pojisténého, vyplyvajici z odpovédnosti z vlastnictvi nemovitosti pfi pronajmu
nemovitosti, které je dolozeno najemni smlouvou.

Pronajmem pojisténé nemovitosti - Skody zpli é pronajin
najemci se rozumi odpovédnost za Skody vyplyvajici z vlastnictvi resp. prondjmu
nemovitosti ve vlastnictvi pojisSténého, v ptipadé, Ze ndjemce utrpél Skodu

v souvislosti s uzivanim této nemovitosti a Skoda byla zplisobena nékterym

z pojistnych nebezpeci definovanych v téchto pojistnych podminkach: pozar,
kouf, vybuch ¢éi vodovodni $koda. UZivani musi byt prokdzano najemni smlouvou
a musi byt del$i nez 1 mésic. Pojisténi se vztahuje pouze na nemovitost, pro
kterou je zaroven na pojistné smlouveé sjednano pojisténi staveb.

Profesionalni sportovni ¢innosti se rozumi jakakoli sportovni a pohybova ¢innost
vykonavana sportovcem za Gplatu, véetné jakékoli pFipravy na tuto ¢innost.

Za profesionalni se pro Gcely téchto pojistnych podminek nepovaZzuji sportovni
¢innosti vykonavané ze zdravotnich divodu ¢i za Gcelem rekreace.

Regresem zdravotni pojistovny ¢i organu nemocenského pojisténi se rozumi
nahrada nakladu IéCeni vynalozenych zdravotni pojistovnou na zdravotni

péECi poskytovanou poskozenému v dusledku zavinéného protipravniho

jednani pojisténého nebo nahrada regresnich narokd uplatnénych orgdnem
nemocenského pojistént, jestlize z Gjmy na zdravi Ci Zivoté, ke které se tyto
néklady ¢i naroky vztahuji, vznikl narok na pojistné pinéni.

Rekreacnim pouzivanim plavidel se rozumi pouzivani plavidel vyluéné

na rekreacni Gcely tj. ne pro vydélecnou ¢innost i podnikani nebo pro

¢innosti, které podléhaji registraci. Plavidlem se rozumi kénoe, kajaky, veslice,
windsurfingy, Slapaci ¢luny, nemotorové ¢luny nepodléhajici evidenci plavidel

ve smyslu pfislusnych zakond.

Sesedanim pudy se rozumi pokles zemského povrchu smérem do centra Zemé,
ke kterému dochazi ptsobenim pfirodnich sil nebo v dlsledku lidské ¢innosti.
Sesuvem pudy se rozumi posuv zemské hmoty z vy3sich terénnich poloh

do nizsich, k némuz dochazi plsobenim prirodnich sil nebo v dlsledku lidské
¢innosti pfi poruseni podminek rovnovahy terénu.

Spolecnikem se rozumi spole¢nik obchodni spole¢nosti, zapsany v obchodnim
rejstriku.

$kodou na majetku se rozumi poskozeni nebo zniéeni véci.

Skodou na Zivotnim prostfedi se rozumi Skoda zpUsobena pojisténym

v souvislosti s drzbou nemovité véci na nékteré ze slozZek Zivotniho prostredi,
ktera je predmétem vlastnictvi jiné osoby.

Ubytovanim navstévy v pojisténé nemovitosti (bez registrace) se rozumi Skody
vyplyvajici z vlastnictvi nemovitosti zpisobené pfi ubytovani navstévy (hostu),
pokud na tuto ¢innost neni ve smyslu v§eobecné zavaznych pravnich predpist
potiebné Zivnostenské nebo jiné opravnéni.
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= Ujmou na zdravi se rozumi télesné poskozeni ¢i poskozeni zdravi.

Ujmou na Zivoté se rozumi usmrceni.

= UzZivanim véci se rozumi stav, kdy ma pojistény véc movitou nebo nemovitou
legalné v drZeni a je opravnén vyuZivat jeji uZitné vlastnosti.

= Uzivanim zafizeni hotelového typu se rozumi Skoda zplsobena na ubytovacim
prostoru a jeho vybaveni pfi Gplatném pobytu v cizich trvale obyvanych budovach
- ubytovacich zafizenich (napf. hotely, penziony), které pojistény a osoby s nim

dokladem o Ghradé (fakturou), vystavenym pronajimatelem ¢i poskytovatelem
ubytovaci sluzby.

= Ztratou klic¢a se rozumi Skoda zpusobena treti osobé v dlsledku ztraty klicd
nebo jakychkoliv zafizeni ¢i predmétd urenych na zamykani a odemykani

domacnosti vlastni ¢i po pravu uziva k soukromym ¢i pracovnim Gcelim

Hlava Il
Spolec¢na ustanoveni pro pojisténi staveb a domacnosti

Clanek 1

Uvodni ustanoveni

Pokud je v pojistné smlouvé sjednano pojisténi staveb nebo domacnosti, fidi se
touto Hlavou a ve vécech touto Hlavou neupravenych Hlavou | pojistnych podminek.
Pojisténi staveb se dale Fidi Hlavou Ill a pojisténi domacnosti Hlavou IV téchto
pojistnych podminek. Clanek 1 Hlavy VI timto neni dotéen.

Clanek 2

Pojistna hodnota, pojistna ¢astka, podpojisténi

(1) Pojistnou hodnotu Ize vyjadfit jako:

a) novou cenu,
b) ¢asovou cenu,
¢) obvyklou (trzni) cenu.

(2) Pojistnou hodnotou véci je jeji nova cena, neni-li dale uvedeno jinak.

(3) Pojistnou hodnotou cizich movitych véci, které opravnéna osoba po pravu
uZiva, je ¢asova cena pojiSténé véci.

(4) Doslo-li ke ztraté, odcizeni, zni¢eni ¢i poSkozeni véci zvlastni hodnoty
a cennosti, je zakladem pro stanoveni vySe pojistného pinéni cena obvykla.

(5) Pojistnou hodnotou bytu (v bytovém domé, ne v rodinném domé) je obvykla
(trzni) cena, pokud je tato vy$Si nez cena nova, jinak je pojistnou hodnotou
nové cena.

(6) VySe pojistné castky ma pro kazdou pojisténou véc nebo soubor véci v pojistné
smlouvé odpovidat pojistné hodnoté pojisténé véci nebo souboru véci.

(7) Za stanoveni pojistné Castky je odpovédny vylucné pojistnik, neni-li dale
ujednano jinak.

Pokud byla pojistna smlouva uzaviena v elektronickém kalkulacnim systému
pojistitele uréeném pro uzavirani pojistnych smluv a pojistnik akceptoval
navrzenou pojistnou ¢astku hlavni stavby nebo pojistnou ¢astku doméacnosti,
stanovenou pojistitelem na zakladé vstupnich Gdajd uvedenych pojistnikem
pfi vypoctu pojistné ¢astky a tyto Udaje jsou uvedené v pojistné smlouvée

a v prabéhu pojisténi nedoslo k jejich zméné, odpovida za stanoveni pojistné
Gastky pojistitel.

(8) V pripadé, Ze v dobé vzniku pojistné udalosti je pojistna ¢astka vyssi nez
pojistna hodnota véci, nastava prepojisténi a pojistitel neposkytne pojistné
plnéni vySsi nez takové, které odpovida pojistné hodnoté.

(9) V pripadé, Ze je v dobé vzniku pojistné udalosti pojistna ¢astka o vice nez
20% nizsi nez pojistna hodnota véci, nastava podpojisténi a pojistitel je
opravnén snizit pojistné pInéni, a to v poméru, v jakém je vySe pojistné castky
ke skutecné vysi pojistné hodnoty pojiSténé véci.

Clanek 3

Pojistné plnéni

(1) Pojistitel poskytne pojistné pInéni maximalné do vyse nizsi ¢astky z:

a) urcené pojistné Castky uvedené v pojistné smlouvé ke kazdému predmétu
pojistént,

b) uréeného limitu (resp. uréenych limitl) pojistného pInéni pro jednotliva
pojistna nebezpeci nebo pojisténé véci a naklady.

(2) V pripadé, Ze nasledkem pojistné udalosti doslo k poSkozeni pojisténé véci
a nenfi-li v pojistné smlouvé dohodnuto jinak, vyplati pojistitel opravnéné osobé:
a) u véci pojisténé na novou cenu Castku odpovidajici nakladim pfimérené

vynaloZzenym na opravu poskozené véci, a to maximalné do ¢astky
odpovidajici nové cené pojisténé véci zjisténé v daném misté a v Case
bezprostiedné predchazejicim pojistné udalosti. Takto uréenou castku muize
pojistitel snizit o cenu Casti poskozené véci nahrazovanych pfi opravé;

b) u véci pojisténé na ¢asovou cenu nebo v piipadé, Ze Casova cena pojiSténé
véci byla nizsi nez 30 % (pouze pro ,Pojisténi staveb®) jeji nové ceny, ¢astku
odpovidajici nakladim pfimérené vynaloZzenym na opravu poskozené
véci shizenou o ¢astku odpovidajici stupni opotfebeni a/nebo jiného
znehodnoceni opravovanych ¢asti, a to maximalné do ¢astky odpovidajici
Casové cené pojisténé véci.

(3) V pripadé, Ze nasledkem pojistné udalosti je zni¢eni, odcizeni nebo ztrata
pojisténé véci a neni-li v pojistné smlouvé dohodnuto jinak, vyplati pojistitel
opravnéné osobé:

a) u véci pojisténé na novou cenu Castku odpovidajici nakladim pfimérené
vynaloZzenym na znovupofizeni nové véci nebo ¢astku odpovidajici nakladim
pojisténého na vyrobu (zhotoveni) nové véci stejného druhu, kvality
a technickych parametru, snizenou o cenu zbytkovych Casti znicené véci
s tim, Ze pojistitel vyplati nizsi z vySe uvedenych ¢astek;

b) u véci pojisténé na ¢asovou cenu nebo v piipadé, Ze Casova cena pojisSténé
véci byla nizsi nez 30 % (pouze pro ,Pojisténi staveb®) jeji nové ceny, ¢astku
odpovidajici Casové cené pojiSténé véci.

¢) u véci pojisténé na obvyklou (trzni) cenu ¢astku odpovidajici obvyklé (trzni)
cené pojisténé véci.

(4) Jedli pojistitel povinen vyplatit pojistné pInéni z pojisténi na novou cenu
a pojistény do tfi let od vzniku pojistné udalosti pojistiteli neprokaze, ze
pojisténou véc opravil nebo misto ni pofidil novou véc, pfip. pojistiteli prohlasi,
Ze nezajisti opravu nebo znovupofizeni véci, pojistitel vyplati pojistné plnéni
vyluéné do vySe Casové ceny pojistnou udalosti postizené véci snizené o cenu
zbytkovych ¢asti této véci.

(5) V pripadé, ze nasledkem pojistné udalosti je poskozeni, zniceni, odcizeni nebo
ztrata jednotlivych véci tvoficich celek (napf. soubor véci),
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neprihliZi se pfi vypoCtu vySe pojistného plnéni ke znehodnoceni celku, nybrz
vyluéné k poskozeni, zniceni, odcizeni nebo ztraté jednotlivych véci.

(6) V pripadé skody zpUsobené ztratou, odcizenim, znicenim nebo poskozenim
dél historickych, uméleckych nebo uméleckofemesinych, které tvofi soucast Ci
prislusenstvi pojisténé stavby (fresky, plastiky, sochy, fezby apod.) a tyto véci maji
jiny nez jen esteticky vyznam tj. tvofi stavebné funkéni prvek - ¢ast pojisténé
stavby, vyplati za né pojistitel pojistné pInéni, a to az do ¢astky odpovidajici
pfimérené vynalozenym nékladim na opravu nebo znovupofizeni bézného
stavebné funkéniho prvku (Casti) pojisténé stavby plniciho stejnou funkci.

(7) V pripadé, Ze je misto pojisténi pojisténo jako trvale obyvané a v okamziku
pojistné udalosti misto pojisténi trvale obyvané neni resp. je obyvané
rekreacné, vznika opravnéné osobé povinnost dalsi spoluticasti ve vysi 50 %
z pojistného pInéni.

Clanek 4

Indexace pojistného, pojistné ¢astky a limiti pojistného pinéni

(1) Indexace je navySovani pojistné ¢astky v zavislosti na rustu indexu cen
stavebnich dél pro stavby a rlstu indexu spotfebitelskych cen pro doméacnosti,
publikovanych Ceskym statistickym Gfadem za pfedchézejici rok, a to poéinaje
1. cervencem bézného roku a konce 30. cervnem nasledujiciho roku.

(2) Pojisténi se sjednava s automatickou indexaci. Pojistitel je tak opravnén
automaticky navySovat pojistné ¢astky, limity pojistného pinéni a pojistné,
a to vzdy k 1. dni nasledujiciho pojistného obdobi (dale téz ,automaticka
indexace*).

(3) Pojistné ¢astky sjednané v pojistné smlouvé se po indexaci zaokrouhluji
na celé stovky K¢ (dle platnych matematickych zasad).

Clanek 5

Cekaci doba

(1) Pojistitel neni povinen poskytnout pojistné pinéni v pfipadé, Ze pojistna udalost
nastane do 15. dne (v€etné) od data sjednani pojistné smlouvy pro tato
pojistna nebezpedi: povoden, zaplava, voda z kanalizace pfi povodni, zaplave,
tiha snéhu nebo namrazy, sesuv pudy, zficeni skal nebo zemin, sesuv nebo
zficeni lavin.

(2) PfinavySeni pojistné Castky predmétu pojisténi béhem trvani pojisténi,
na ktery se vztahuje pojistna ochrana uvedenych pojistnych nebezpedi, se
Cekaci doba vztahuje pouze na navySenou pojistnou ¢astku pro tato pojistna
nebezpedi, viz bod (1) tohoto ¢lanku.

(3) Cekaci doba se neuplatiiuje pro pojistna nebezpeéi uvedena v bodu (1)
tohoto ¢lanku a pojistné udalosti z pojistné smlouvy, ktera casové navazuje
na bezprostfedné predchazejici pojistnou smlouvu u pojistitele, pokud ji byl
pojistén stejny predmét a misto pojisténi a pokud rozsah pojisténi v platné
pojistné smlouvé nebyl rozsifeny o pojistné nebezpedi, na které se ¢ekaci doba
podle bodu (1) tohoto ¢lanku vztahuje.

Hlava Ill

Pojisténi staveb

Clanek 1

Uvodni ustanoveni

Pokud je v pojistné smlouvé sjednano pojisténi staveb, fidi se touto ¢asti (Hlava IlI)
a ve vécech touto Easti neupravenych Hlavou | a Il pojistnych podminek. Clanek 1,
Hlavy VI tim neni dotcen.

Clanek 2
Pfedmét pojisténi
(1) Predmétem pojisténi staveb (dale jen ,pojisténé véci“ nebo ,stavby“), mize byt:
a) hlavni stavba tj.:
« trvale obyvany rodinny dim vcetné jeho stavebnich soucasti a pfipojek;
« trvale obyvany bytovy dim, véetné jeho stavebnich soucasti a pfipojek;
byt v osobnim nebo druzstevnim vlastnictvi (trvale Ci rekreacné
obyvany), véetné vSech stavebnich soucasti, nebytovych prostor a podilu
na spolec¢nych prostorach domu;
rekreacni budova (napf. chata ¢i chalupa) rekreacné obyvana, véetné
jejich stavebnich soucasti a pripojek;
* budova ve vystavbé;
* budova v rekonstrukci;
b) vedlejsi stavby umisténé na stejném pozemku jako hlavni stavba; a to
do pfislusného limitu v zavislosti na sjednané varianté pojisténi nebo
do individualné sjednaného limitu pojistného pIinéni uvedeného v pojistné
smlouve;
c) samostatné stojici garaz s pridélenym Cislem popisnym /evidenénim,
pojisténa na samostatné pojistné smlouvé bez hlavni stavby;
d) porosty a zahradni architektura ve varianté MAXI;
e) sklenik jako vedlejSi stavba ve varianté MAXI;
f) naklady na vycisténi studny ve varianté MAXI;
(2) Je-li pojisténou véci budova ve vystavbé nebo v rekonstrukci, jsou zaroven
pojisténou véci i:
a) docasné objekty zafizeni stavenisté,
b) stavebni material vCetné imobilniho stavebniho materialu,
c) stavebni mechanismy a naradi.
(3) Pojisténou véci nejsou (neni-li dale v téchto pojistnych podminkach uvedeno
jinak):
a) hlavni a vedlejsi stavby ve Spatném technickém stavu,
b) stavby na vodnich tocich a korytech,
c) foliovniky,
d) opérné a zarubni zdi,
e) stavby, které nejsou spojené se zemi pevnym zakladem,
f) mobilni domy a obytné vozy,
g) stavby, které nejsou uréené k bydleni ¢i k soukromym Gcellim (soucet uzitkové
plochy hlavni stavby a vedlejsich staveb podle bodu (1) pism. a) a b) tohoto
¢lanku musi byt miniméalné ze 70 % urceny k bydleni ¢i soukromym Gcelum).

Clanek 3

Misto pojisténi

Pojisténi se vztahuje za poskozeni nebo zni¢eni pfedmétu pojisténi podle
&lanku 2 této Hlavy s adresou na lGzemi Ceské republiky, které jsou uvedeny

Vv pojistné smlouvé a nachazi se na adrese uvedené v pojistné smlouvé v oddile
oznaceném jako misto pojisténti.



Clanek 4

Rozsah pojisténi a limity pojistného pInéni

(1) Pojistitel poskytne pojistné pIinéni za poskozeni nebo zni¢eni pfedmétu pojisténi
v zavislosti na rozsahu pojisténi podle zvolené varianty uvedené v pojistné
smlouvé (MINI, KLASIK, MAXI) a to do vySe procenta z pojistné ¢astky nebo limitu
v K¢, které jsou déle specifikované v TABULCE A - Pojisténi staveb.

(2) Pojistné nebezpedi povoden, zaplava je pojisténo jen pokud je tak vyslovné
ujednano v pojistné smlouvé a je zahrnuto do vypoctu pojistného.

(3) Pro rekreacni obyvani a budovu ve vystavbé jsou v TABULCE A - Pojisténi
staveb nékteré vyznacené limity pInéni omezeny.

(4) Je-liv pojistné smlouvé sjednano pojisténi staveb ve varianté KLASIK nebo
MAXI, je automaticky sjednano i pojisténi odpovédnosti z vlastnictvi
pojisténé nemovitosti podle ¢lanku 1 a 2, Hlavy V a TABULKY C - Pojisténi
odpovédnosti.

Clanek 5

Pojistné pInéni

(1) Pojistitel dale poskytne pojistné pinéni podle ¢lanku 3, Hlavy Il, neni-li v této
Hlavé ujednano jinak.

(2) Pokud dojde k odcizeni pojisténé véci kradezi vioupanim a pojisténa véc se
nachézela mimo uzamceny prostor nemovitosti nebo mimo uzaméeny prostor
zafizeni stavenisté umisténé na stejném pozemku jako pojisténa budova,
poskytne pojistitel pojistné pInéni jen tehdy, pokud pojisténa véc byla pevnym
uzamcenim spojena s jinym nepremistitelnym predmétem. Tato podminka neplati
pro stavebni material imobilni, ktery je pojiStény povinen skladovat na stejném

pozemku jako je hlavni stavba, a ktery je chranény dostateénym oplc

Clanek 6

Spoluucast

VySe spolulicasti je uvedena v pojistné smlouvé. Neni-li spoluticast v pojistné
smlouvé uvedena, pojistné plnéni bude v pfipadé pojistné udalosti snizeno

o spolutcast ve vysi 1 000 KE.

Clanek7

Vyluky z pojisténi

Neni-li v pojistné smlouvé dohodnuto jinak, pojisténi se nevztahuje na:

(1) Véci a pojistna nebezpedi, ktera jsou uvedena v TABULCE A - Pojisténi staveb
jako nepojisténa.

(2) Véci a pojistna nebezpeci, na které se pojisténi nevztahuje, pokud je tak
ujednano v pfislusnych pojmech definovanych v Hlavé I.

(3) Hlavni a vedlejsi stavby ve Spatném technickém stavu.

(4)  Skody zplisobené ztratou, odcizenim, zniéenim nebo poskozenim dél
historickych, uméleckych nebo uméleckofemesinych, které tvofi soucast i
prislusenstvi pojisténé stavby (fresky, plastiky, sochy, fezby apod.) Stejné tak se
pojisténi nevztahuje na pozbyti ¢i zmenseni historické nebo umélecké hodnoty
pojisténé stavby nebo jeji Casti, ke kterym doslo v disledku pojistné udalosti.

(5) PInéni (nahrady) nepfimych $kod vSeho druhu (napf. usly zisk, usly vydélek,
pokuty, manka, nemozZnost uzivani pojiSténé véci) a souvisejici naklady
(naklady pravniho zastoupent, expresni pfiplatky jakéhokoliv druhu, apod.).

(6) Skody zplsobené pusobenim vihkosti, hub, plisni nebo spor.

(7)  Skody vzniklé pfi rekonstrukci, vystavbé nebo provadéni stavebnich praci
na pojisténé véci, které dle prislusnych pravnich predpisu podléhaji
stavebnimu povoleni ¢i ohlaSeni stavebnich praci, na Skodu zptsobenou
Krupobitim, vichfici nebo tihou snéhu a ndmrazy a mrazem na vodovodnim
zafizeni az do zastfeSeni a Gplného zakryti vSech otvori ve stavbeé.

(8) Skody zplsobené nespravnym technologickym postupem stavebnich praci,
vadnym provedenim téchto praci nebo jejich provadénim za nevhodnych
Klimatickych podminek ¢i v rozporu s aktualni platnymi pravnimi pfedpisy.

(9) Skody zplsobené prosakovanim spodni vody.

(10) Poskozeni pojisténé véci prasklinou nebo trhlinou s vyjimkou pfipadu, kdy tato

poskozeni vznikla v dusledku zemétieseni.

Zniceni nebo poskozeni nadrzi a venkovnich bazénl véetné jejich prislusenstvi

(napf. zafizeni pro Cisténi a Gpravu vody apod.) zamrzanim vody nebo

pretlakem.

(12) Pojistné nebezpedi vichfice, krupobiti, tiha snéhu nebo namrazy se nevztahuje
na $kody na venkovnich anténnich systémech a solarnich panelech/
fotovoltaickych ¢lancich a poSkozeni nebo zniceni véci, jestlize Skoda nastala
pfimo nebo nepfimo v dusledku zchatralych, shnilych nebo jinak poskozenych
stfesnich a ostatnich konstrukci nebo v pfipadé, Ze hlavni konstrukeni prvky
pojisténé stavby jsou neudrzované nebo poskozené.

(13) Skody zplsobené jakoukoliv podnikatelskou ¢i vydélecnou ¢innosti.
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Clanek 8

Vinkulace

(1) Pojistné pInéni z pojistné smlouvy Ize vinkulovat ve prospéch treti osoby, neni-li
pravnim predpisem stanoveno jinak.

(2) Vinkulace pojistného pInéni miZe byt provedena pouze se souhlasem
pojisténého.

Hlava IV
Pojisténi domacnosti

Clanek 1

Uvodni ustanoveni

Pokud je v pojistné smlouveé sjednano pojisténi domacnosti, fidi se touto ¢asti
(Hlava IV) a ve vécech touto Casti neupravenych Hlavou | a Il pojistnych podminek.
Clanek 1 Hlavy VI tim neni dotgen.

Clanek 2
Pfedmét pojisténi
(1) Predmétem pojisténi (dale jen/také ,pojiSténé véci“) mize byt:
a) soubor movitych véci, které slouZi k uspokojovani potfeb opravnéné osoby;
b) soubor cizich movitych véci, které opravnéna osoba po pravu uziva;
c) anténni systémy pojisténého, které byly v dobé pojistné udalosti pevné
pripojeny k budové v misté pojisténi definovaného v ¢lanku 3, bodu (1);
d) stavebni souéasti pojisténé domacnosti, tvofici vnitini prostor bytu,
pofizené pojisténym nebo uzivany ndjemcem na zakladé najemni smlouvy.
(2) Predmétem pojisténi nejsou véci uréené k podnikani, neni-li uvedeno v téchto
pojistnych podminkach jinak.

Clanek 3

Misto pojisténi

Misto pojisténti je:

(1) Byt trvale Ci rekreacné uzivany opravnénou osobou nachazejici se v budové
specifikované v pojistné smlouvé v ¢asti oznacené jako ,misto pojisténi“.

(2) Prostory, které se nachazeji ve vedlejsich stavbach, avSak na pozemcich,
které jsou v jednotném funkénim celku s pozemkem objektu uvedenym
Vv pojistné smlouvé a které slouZi vyluéné k uzivani opravnénou osobou.

(3) Prostory jiného bytu, do néhoZ se pojistény béhem trvani pojisténi
prestéhoval, a to nejdéle 30 dnl od zahajeni stéhovani. Pfed zahajenim
stéhovani je pojistnik povinen pisemné oznamit pojistiteli pocatek stéhovani
a novou adresu mista pojisténi. V disledku stéhovani muze dojit ke zvySeni
nebo snizeni pojistného rizika, a pojistitel je proto opravnén nové stanovit
pojistné. Ostatni podminky pojiSténi zUstavaji beze zmén.

(4) Ceska republika pro:

a) véci osobni potfeby, které méla opravnéna osoba v dobé pojistné udalosti
na sobé nebo u sebe;

b) véci osobni potfeby, které opravnéna osoba v dobé pojistné udalosti
odlozila na misté k tomu uréeném nebo obvyklém nebo véci, které
odevzdala za G¢elem poskytnuti sluzby, které byly poSkozeny nebo zni¢eny
pojistnymi nebezpecimi definovanymi pod pojmem ,rozsifeny Zivel;

c) détsky koéarek a invalidni vozik uzivany k uréenému Gcelu.

(5) Ve varianté KLASIK a MAXI jsou mistem pojiténi dale:

a) nebytové prostory a nebytové prostory spole¢né;

b) prostory v samostatné stojici garazi;

c¢) prostory pfi doéasném pobytu;

d) Ceska republika pro kradez jizdniho kola mimo misto pojistént;

e) Evropska unie pfi doéasném pobytu pro véci osobni potfeby.

(6) Ve varianté MAXI jsou mistem pojisténi dale:

a) pozemky, které jsou v jednotném funkénim celku s pozemkem objektu
uvedenym v pojistné smlouvé a které slouzi vyluéné k uzivani opravnénou
osobou pro soubor vybranych véci na pozemku;

b) balkony, lodzZie a terasy, prislusejici k pojisténému bytu, jejichZ spodni
okraj je ve vySce 2,5 m a vice nad Grovni okolniho terénu nebo nad jinymi
dostupnymi vyvysenimi;

c) Ceska republika pro véci v zavazadlovém prostoru vozidla a pro nahrobky
a hrbitovni pomniky.

(7) Mistem pojisténi nejsou, neni-li v téchto podminkach uvedeno jinak:

a) byty a nebytové prostory béhem vystavby, ¢i béhem celkové rekonstrukce;

b) prostory urené k podnikani;

¢) zahrada, pozemek, vefejna prostranstvi apod.

(8) Dale mistem poji$téni nejsou pro véci: cennosti, elektronické a optické
pristroje, véci zvlastni hodnoty a hudebni nastroje nasledujici mista pojisténi:
a) nebytové prostory a nebytové prostory spole¢né;

b) vedlejsi stavby;

c¢) prostory definované vyse ve varianté MAXI v bodu (6) tohoto ¢lanku.

Clanek 4

Rozsah pojisténi a limity pojistného pInéni

(1) Pojistitel poskytne pojistné pinéni za poskozeni nebo zniceni predmétu
pojisténi v zavislosti na rozsahu pojisténi podle zvolené varianty uvedené
v pojistné smlouvé (MINI, KLASIK, MAXI) a to do vySe procenta z pojistné
Castky nebo limitu v K¢, které jsou dale specifikované v TABULCE B - Pojisténi
domacnosti.

(2) Pojistné nebezpeci povoden, zaplava je pojiSténo jen, pokud je tak vyslovné
ujednano v pojistné smlouve a je zahrnuto do vypoctu pojistného.

(3)  Pro rekreaéni obyvani jsou nékteré vyznacené limity pinéni v TABULCE B -
Pojisténi domacnosti, omezeny.

(4) Jediv pojistné smlouvé ujednano pojisténi doméacnosti KLASIK nebo MAXI
vztahuje se pojisténi automaticky i na pojisténi obéanské odpovédnosti
podle ¢lanku 1 a 3, Hlavy V a TABULKY C - Pojisténi odpovédnosti a zaroven
na prodlouzenou zaruku podle Hlavy IX.

Clanek 5

Pojistné pInéni a zpusob zabezpeceni

(1) Nenii ujednano v tomto ¢lanku jinak, vySe pojistného plnéni se Fidi clankem 3,
Hlavou Il.

(2) Dojde-li k odcizeni véci kradezi vloupanim, poskytne pojistitel pojistné pInéni
maximalné do vySe limitl, které jsou uvedeny v TABULCE 1 - Zabezpeceni
a limity pInéni v zavislosti na zplsobu zabezpeceni, které pachatel v dobé
pojistné udalosti prekonal.

(3) Jde-li 0 nebytové prostory, které jsou pod spolecnym uzamcenim jako
pojistény byt, postupuje pojistitel pfi stanoveni pojistného pInéni tak, jako by se
jednalo o byt definovany v bodu (1), ¢lanku 3 této Hlavy.

(4) Jde-li 0 nebytové prostory (sklep, komora, garazové stani ¢i garaz v bytovém
domé), poskytne pojistitel pojistné pinéni do vySe limitu v zavislosti na zpusobu
zabezpeceni S1 i S2, které je specifikovano v TABULCE 1 - Zabezpeceni
a limity pInéni.

(5) Jde-li 0 nebytové prostory spolecné (pradelna, susarna, kocarkarna atd.),
poskytne pojistitel pojistné pinéni do vySe limitu v zavislosti na zpusobu
zabezpeceni S1 i S2, které je specifikované v TABULCE 1 - Zabezpeceni
a limity pInéni, které se déle rozSifuje o povinnost uzamknuti véci k jinému
nepremistitelnému predmétu.

(6) Dojde-li k odcizeni véci ze zavazadlového prostoru vozidla, poskytne
pojistitel pojistné pIinéni pouze v pfipadé, Ze vozidlo bylo v dobé skodné
udalosti uzavieno a zabezpeceno proti vniknuti nepovolané osoby a pachatel
prokazatelné za pouziti sily prekonal jistici prekazku chranici zavazadlo
pred odcizenim. Za prekézku se nepovazuje plachta nebo jiny nepevny i
profiznutelny nebo snadno ¢i nepozorované odstranitelny material. Pojistitel
neposkytne pojistné pInéni, pokud doslo ke Skodé odcizenim v dobé mezi
22:00 a 6:00 hod. a vozidlo bylo zaparkovano mimo nepfetrzité hlidané
parkovisté, nebo pokud zaroven doslo k odcizeni celého vozidla.

(7) Pokud jsou pojisténé véci v garazi, ktera se nachazi mimo misto pojisténi
hlavni stavby, ujednava se pro kradez vioupani podminka zabezpeceni M3
podle TABULKY 1 - Zabezpeceni a limity pInéni.

(8) Nejsou-li v dobé pojistné udalosti pojistiteli k dispozici doklady, které identifikuji
pojistnou udalosti postizenou pojisténou véc a jeji hodnotu (napf. znalecky
posudek, certifikat, doklad o dédictvi, doklad o zakoupeni) vyhotovené pred
pojistnou udalosti, poskytne pojistitel pojistné pinéni do limitu max. 50 000 Ké
za jakoukoliv jednotlivou pojisténou véc.

(9) V pripadé ztraty, odcizeni, zniceni ¢i poskozeni pojisténych nosic¢u dat
a/nebo na nich uloZzenych zaznamd, vznika opravnéné osobé pravo na vyplatu
pojistného pInéni v rozsahu odpovidajicim priméfené vynalozenym nakladim
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na opravu véci poskozenych nebo nakladim materialu pfi znovuporizeni véci
ztracenych, odcizenych ¢i zniGenych. V ptipad€, Ze opravnéna osoba naklady
na opravu nebo znovupofizeni nevynaloZila, vznika opravnéné osobé pravo
na vyplatu pojistného pInéni v rozsahu hodnoty materiélu viozeného do véci
postiZzené pojistnou udéalosti.

V pripadé kradeze jizdniho kola mimo misto pojisténi, poskytne pojistitel
pojistné pInéni jen za pfedpokladu, Ze bylo kolo pevnym uzamcenim spojené
s jingm nepremistitelnym predmétem. Skoda musi byt potvrzena Policii CR.

(10

Clanek 6

Spoluicast

VySe spolulcasti je uvedena v pojistné smlouvé. Neni-li spolutcast v pojistné
smlouvé uvedena, pojistné pinéni bude v pfipadé pojistné udalosti snizeno

o spoluticast ve vysi 1 000 K¢.

Clanek 7

Vyluky z pojisténi

Pojisténi se nevztahuje na:

(1) Véci a pojistna nebezpeci, ktera jsou uvedena v TABULCE B - Pojisténi
domacnosti, jako nepojisténa.

(2) Véci a pojistna nebezpeci, na které se pojisténi nevztahuje, pokud je tak
ujednano v pfislusnych pojmech definovanych v Hlaveé I.

(3)  PInéni (nahrady) nepfimych $kod vSeho druhu (napf. usly zisk, usly vydélek,
pokuty, manka, nemoznost uzivani pojisténé véci) a souvisejici (vedlejsi)
naklady (naklady pravniho zastoupeni, expresni priplatky jakéhokoliv druhu,
apod.).

(4) Skody zplisobené plisobenim vihkosti, hub, plisni nebo spoér.

(5) IndividuaIné pofizené spisy a zaznamy na textovych, obrazovych a zvukovych
nosicich.

(6) Skody zplisobené prosakovanim spodni vody.

(7)  Véci ndjemniki a podnajemnika.

(8) Veéci prevzaté za ucelem poskytnuti sluzby.

(9) Autorska prava a prava primyslového vlastnictvi.

(10) Plany nebo projekty.

(11) Motorova vozidla, pfivésy, navésy, motocykly.

(12) Letadla a zafizeni pro Iétani vSeho druhu.

(13) Lodé a jina plavidla, pro které je nutno vlastnit prikaz vidce malého plavidla.

(14) §kody vzniklé na vécech v budové ve vystavhé.

(15) Skody vzniklé na vécech pfi rekonstrukci, vystavbé nebo pfi provadéni

stavebnich praci na pojisténé véci, které dle prislusnych pravnich predpist
podléhaji stavebnimu povoleni, na $kodu zptsobenou krupobitim, vichfici nebo
tihou snéhu a namrazy.

(16) Skody zpUsobené nespravnym technologickym postupem stavebnich praci,
vadnym provedenim téchto praci nebo jejich provadénim za nevhodnych
klimatickych podminek.

(17) Skody vzniklé odcizenim na vécech v zavazadlovém prostoru vozidla v dobé

mezi 22:00 a 6:00 hod. a vozidlo bylo zaparkovano mimo nepretrzité hlidané

parkovisté, nebo pokud zaroven doslo k odcizeni celého vozidla.

Skody na zavazadlech zplsobené jejich nespravnym uloZzenim véetné vSech

naslednych skod, které byly zplsobeny nespravnym uloZzenim zavazadel.

=
X

Hlava V

Pojisténi odpovédnosti

Clanek 1

Uvodni ustanoveni

(1) Pokud je v pojistné smlouvé sjednéno pojisténi odpovédnosti, fidi se touto
Hlavou pojistnych podminek a ve vécech touto ¢asti neupravenych pak
Hlavou | pojistnych podminek.

(2) Pojisténi odpovédnosti se v zavislosti na zvolené varianté pojisténi vztahuje
v rozsahu blize specifikovaném v TABULCE C - Pojisténi odpovédnosti (jen
v tomto pfipadé€) na vznik povinnosti pojisténych osob k nahradé:

a) Ujmy na zdravi nebo Zivoté véetné Gjmy spocivajici v dusevnich Gtrapach;
b) Skody na majetku;

¢) finan¢ni Skody;

d) osobnostni Gjmy.

(3) Jedli sjednano pojisténi staveb podle Hlavy Il pojistnych podminek, je soucasti
pojisténi stavby téz pojisténi odpovédnosti z vlastnictvi nemovitosti uvedené
v pojistné smlouvé podle ¢lanku 2 této Hlavy a pfislusné ¢asti TABULKY C, a to
ve dvou variantach:

* PLUS, pokud je sjednané pojisténi staveb ve varianté KLASIK;
* EXTRA, pokud je sjednané pojisténi staveb ve varianté MAXI.

(4) Jedli sjednano pojisténi doméacnosti dle Hlavy IV pojistnych podminek
ve variantach KLASIK nebo MAXI, je soucasti pojisténi domacnosti téz pojisténi
obcanské odpovédnosti dle ¢lanku 3 této Hlavy a pfislusné ¢asti TABULKY C
ve varianté STANDARD.

(5) Pojisténi obcanské odpovédnosti podle ¢lanku 3 této Hlavy a prislusné casti
TABULKY C Ize sjednat téZ jako samostatné pojisténi anebo jako rozsifeni
varianty pojisténi odpovédnosti STANDARD a to ve variantach:

* PLUS, ktera se dale vztahuje i na pojisténi odpovédnosti z vlastnictvi
nemovitosti v rozsahu PLUS,

* EXTRA, ktera se dale vztahuje i na pojisténi odpovédnosti z vlastnictvi
nemovitosti v rozsahu EXTRA.

Pojisténi odpovédnosti z vlastnictvi nemovitosti, které je soucasti

pojisténi obCanské odpovédnosti ve varianté PLUS Ci EXTRA, se vztahuje

na odpovédnost vyplyvajici ze vSech trvale i rekreacné obyvanych nemovitosti

ve vlastnictvi pojisténého, pokud pojistény vlastni maximainé 5 takovych

nemovitosti, jinak se pojisténi dle tohoto odstavce na pojisténi odpovédnosti

z vlastnictvi nemovitosti nevztahuje.

Clanek 2

Pojisténi odpovédnosti z vlastnictvi nemovitosti

(1) Pokud pojistnd smlouva nestanovi jinak, pfedmétem pojisténi je pravnim
predpisem stanoveny vznik povinnosti pojisténého nahradit Skodu ¢i jinou
Gjmu vzniklou jinému v souvislosti s vlastnictvim nebo drzbou nemovitosti
uvedenych v pojistné smlouvé a pozemku k nim pfislusejiciho, pfipadné
dalSich nemovitosti ve vlastnictvi pojisténého, které se nachazeji na tzemi CR.

(2) Pojistitel poskytne pojistné pInéni v rozsahu sjednané varianty pojisténi
a do vySe limitl a sublimitd uvedenych v TABULCE C - Pojisténi odpovédnosti
v Casti Pojisténi odpovédnosti z vlastnictvi nemovitosti.
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Clanek 3

Pojisténi obéanské odpovédnosti

(1) Pokud pojistnd smlouva nestanovi jinak, pfedmétem pojisténi je pravnim
predpisem stanoveny vznik povinnosti pojisténych osob nahradit Skodu Ci
jinou Ujmu vzniklou jinému v souvislosti jejich ¢innostmi nebo vztahy v béZném
obcanském Zivoté. Jde o vznik Gjmy, zavinéné pojisténym spolu s porusenim
pravnich povinnosti, ktera nebyla zplsobena tmysIné ¢i hrubou nedbalosti Ci
neni tato skutecnost dale v téchto pojistnych podminkach.

(2) Pojistitel poskytne pojistné pInéni v rozsahu sjednané varianty pojisténi
a do vySe limitd a sublimitd a s Gzemni platnosti dle TABULKY C - Pojisténi
odpovédnosti v Casti Pojisténi obcanské odpovédnosti.

Clanek 4

Spoluii¢ast

VySe spoluticasti je vZdy uvedena v pojistné smlouvé. Neni-li spoluticast v pojistné
smlouvé uvedena, pojistné pIinéni bude v pfipadé pojistné udalosti vzdy snizeno

o spolutcast ve vysi 1 000 K¢.

Clanek 5

Pojistné plnéni

(1) Zjedné pojistné udalosti uhradi pojistitel za pojisténou osobu Skodu ¢i jinou
Ujmu nejvySe do ¢astky limitu pojistného plnéni.

(2) Neni-li dohodnuto jinak, vyplati pojistitel na Ghradu vSech pojistnych udalosti
nastalych v pribéhu jednoho pojistného roku pojistné pInéni nejvyse do Castky
dvojnasobku zakladniho limitu pojistného pinéni.

(3) Pokud je v pojistné smlouveé ¢i téchto pojistnych podminkach sjednan sublimit
pojistného pInéni, poskytne pojistitel pojistné plnéni maximalné do vySe tohoto
sublimitu a to v ramci zakladniho limitu pInéni.

(4) Uhrada nakladu fizeni dle ¢lanku 6 poskytovana v ramci pojistného pinéni
neprevysi z jedné pojistné udalosti ¢astku limitu pojistného pinéni.

(5) Jedivznik povinnosti pojisténé osoby nebo vySe nahrady Skody ¢i Gjmy
predmétem soudniho nebo jiného Fizeni, vzniké pojistiteli povinnost pinit az poté,
co je pojistiteli predlozen doklad o pravomocném skonceni prislusného fizeni.

(6) V pripadé, ze je vice poSkozenych a soucet jejich naroku prevysi limit
pojistného pInéni dohodnuty v pojistné smlouvé, snizuje se vySe pojistného
pInéni poskytovaného jednotlivym poskozenym v poméru dohodnutého limitu
pojistného pInéni k souctu narokd uplatnénych véemi poskozenymi.

Clanek 6

Nahrada nakladu fizeni

(1) Nastane-li pojistna udalost, uhradi pojistitel za pojisSténou osobu v ramci limitu
pojistného pinéni téz:

a) naklady obcanského soudniho Fizeni, jehoz predmétem byla nahrada Skody
Ci jiné Ujmy zpusobené pojistnou udalosti, pokud bylo toto fizeni nezbytné
ke zjisténi odpovédnosti pojisténého nebo vyse Skody, véetné nakladu
pravniho zastoupeni pojisténé osoby v tomto fizeni ve vSech jeho stupnich;

b) naklady mimosoudniho projednavani narokli poskozeného;

¢) naklady na obhajobu pojisténé osoby ve vSech stupnich trestniho fizeni
vedeného na zakladé podezieni, Ze pojistény spachal pojistnou udalosti
trestny ¢in a naklady na pravni zastoupeni podle bodu (1) pism. a); pokud
naklady dle pfedchazejici véty presahuji maximalni mimosmluvni odménu
advokata ve smyslu pfislusnych pravnich predpist Ceské republiky, uhradi
je pojistitel jen za predpokladu, ze se k tomu pisemné zavazal;

d) naklady fizeni snizené v poméru horni hranice pojistného pinéni z jedné
pojistné udalosti k souétu vysi vSech narokl na nahradu Skody ¢i jiné Gjmy;
totéZ plati i probiha-li vice fizeni o jednom naroku na nahradu skody ¢i jiné
Gjmy.

Clanek 7

Povinnosti pojisténé osoby

(1) V pripadé vzniku Skodné udalosti je pojiSténa osoba povinna splnit tyto
povinnosti:

a) bez zbytecného odkladu oznamit pisemné pojistiteli, Ze poskozeny uplatnil
proti pojisténé osobé pravo na nahradu Skody i Gjmy, a poskytnout
vyjadeni ke vzniku povinnosti nahradit vzniklou $kodu ¢i Gjmu
a k narokované nahradé skody ¢i Gjmy, véetné jeji vySe;

b) bez zbyte¢ného odkladu oznamit pisemné pojistiteli, Ze proti pojisténé
0sobé bylo v souvislosti se Skodnou udéalosti zahajeno soudni, trestni nebo
rozhod¢i fizeni a dale informovat pojistitele o pribéhu prislusného fizeni
a jeho vysledcich;

c) postupovat v souladu s pokyny pojistitele;

d) Cinit véas a fadné vSechny potfebné procesni Gkony a plnit své procesni
povinnosti tak, aby nedo$lo k vydani rozsudku pro zmeskani nebo pro
uznani; je-li to na misté, vznést namitku promiceni ¢i podat na pokyn
pojistitele opravny prostiedek.

(2) V pfipadé vzniku Skodné udalosti pojisténa osoba neni opravnéna bez
souhlasu pojistitele:

a) zC€asti Ci zcela uznat narok na nahradu skody ¢i Gjmy;

b) uzavfit soudni smir;

¢) uhradit ani se zavazat k Ghradé promlené pohledavky nebo jeji Casti.

(3) V pripadé, ze poruseni povinnosti pojisténé osoby specifikovanych vyse

v bodé (1) a (2) mélo podstatny vliv na zjisténi nebo urceni vySe pojistného

pInéni, je pojistitel opravnén snizit ¢i zcela odmitnout pojistné pInéni, a to

Gamérné tomu, jaky vliv mélo pfedmétné poruseni na rozsah nahrady Skody i

Gjmy (povinnosti pInit).

Clanek 8

Vyluky z pojisténi

Pojisténi dle této Hlavy pojistnych podminek nepokryva odpovédnost resp. vznik

povinnosti pojisténych osob nahradit Skodu €i jakoukoliv jinou Gjmu zpusobenou:

(1) UmysIné, hrubou nedbalosti, odpovédnost za Skodu, ktera byla pfevzata nad
ramec vyplyvajici z pravniho predpisu.

(2) Sesuvem nebo sesedanim pldy, erozi nebo nasledkem poddolovani.

(3) Na véci, které se pojisténa osoba protipravné zmocnila nebo ji neopravnéné
uZila a Skody €i Gjmy z toho vyplyvajici.

(4) Pusobenim teploty, unikajicich latek (napf. par, plyn(, dymu, popilku apod.)
nebo plsobenim zareni, vihkosti, hluku a odpadUt véeho druhu.

(5) VdUsledku pravni skutecnosti, o které pojisténa osoba v dobé uzavieni
pojistné smlouvy védéla nebo mohla védét.

(6) P¥i profesionalni sportovni ¢innosti a pfi aktivni Gc¢asti na jakychkoliv
sportovnich soutéZich ¢i zavodech vcetné pfipravy na né.

(7) Na cizi véci prevzaté za G¢elem pInéni zavazku nebo poskytnuti spolec¢enské
Gsluhy.



(8) Zameéstnavateli pfi pInéni pracovnich Gkold nebo v piimé souvislosti s nim
nebo Skodu zplsobenou pfi podnikatelské ¢innosti pojisténého.

(9) Vsouvislosti s pracovnim Grazem nebo nemoci z povolani, véetné nahrady
|é¢ebnych vyloh hrazenych zdravotni pojistovnou.

(10) Pri fizeni nebo provozovani plavidla, k jehoZ vedeni je nutné Gredni opravnéni
(vdci list), neni-li dale uvedeno jinak. (3)
(11) Provozem jakéhokoliv vozidla.
(12) V souvislosti s ¢innostmi, jejichZ vykon podminuje pravni predpis uzavienim (4)
pojistné smlouvy o pojisténi odpovédnosti za Skodu zplisobenou pfedmétnou
ginnosti. (5)
(13) Zavlecenim nebo rozsifenim nakazlivé choroby lidi, zvifat nebo rostlin. (6)
(14) Na stromech, zahradnich, polnich a lesnich kulturach a lukach pasoucim se

zvifetem nebo zvéfi.
(15) V dlsledku vlastnictvi nebo opatrovani divokych a exotickych zvitat, jakoz
i zvitat chovanych k vydéleGnym Gcelim.
V souvislosti s legalni drzbou se¢nych, bodnych a stfelnych zbrani a z jejich (1)
pouzivani jako sportovniho nacini a pro Gcely sebeobrany, neni-li v pojistné
smlouvé uvedeno jinak.
Zasahem do prava na ochranu osobnosti a pfirozenych prav ¢lovéka, pokud
neni v pojistné smlouvé ¢i téchto pojistnych podminkach stanoveno jinak.
Pojisténou osobou vUci jejimu manzelu, sourozenci nebo pfibuznym v fadé

(16

(17)

(18)

zplnomocnénci pojisténych osob.
(19) V dlsledku nebo vyplyvajici z vibraci.
(20) V dlsledku nebo vyplyvajici z plisni, spor nebo hub jakéhokoli druhu.
(21) V dlsledku nebo vyplyvajici z bouracich, demoli¢nich praci nebo praci

s vybusninami. @)
(22) V dusledku nebo vyplyvajici z azbestu, formaldehydu, kiemiku, umélého

mineralniho viakna, perzistentnich organickych latek, metyltercbutyl éteru,

olova nebo rtuti.
(23) Na elektronickych datech, Skody zpusobené ztratou elektronickych dat nebo

jejich znic¢enim, nebo Skody z nich vyplyvajici. 3)

(24) V dlsledku nebo vyplyvajici z genetickych zmén organisml nebo rostlin (GMO).
(25) V disledku nebo vyplyvajici ze $kod na podzemnich nebo nadzemnich
vedenich jakéhokoli druhu.
(26) V dlsledku nebo vyplyvajici z neopravnéného pouzivani, manipulace, nebo
skladovani nebezpecénych latek véetné hoflavych nebo vybusnych materiald
a jedovatych latek.
(27) Na penézich, cennych papirech, ceninach, vkladnich knizkach, jakychkoli
platebnich nebo Gvérovych kartach, listinach, nebo Spercich.
(28) Na pronajatych nemovitostech a mezi ndjemci a pronajimateli, neni-li vyslovné
v pojistné smlouveé Ci v téchto pojistnych podminkach uvedeno jinak.
(29) V dlsledku nebo vyplyvajici z plisobeni magnetickych nebo
elektromagnetickych poli.
(30) V dlsledku nebo vyplyvajici z likvidace odpadu.
(31) V dusledku nebo vyplyvajici z vlastnictvi neudrzovanych ¢i zchatralych staveb.
(32) Zmocnéncem, zaméstnancem nebo jingm pomocnikem pojisténé osoby a téz
osobou s nebezpecnymi vlastnostmi.
(33) Vyplyvajici z chovu nebezpecnych zvifat nebo zvifat vyzadujicich zvlastni péci.
(34) V dlsledku poskytnuti netipiné nebo nespravné informace nebo $kodlivé rady.
(35) Pi vykonu prava myslivosti véetné Skod zptisobenych Iovegkim psem. %
(36) Jizdnim kolem na motorovém vozidle bez potvrzeni Policii CR.
(37) Z pojisténi jsou dale vylouceny pokuty, penale i jiné smluvni, spravni nebo
trestni sankce nebo jiné platby, které maji preventivni, exemplarni nebo
represivni charakter.
(38) Z pojisténi nevznika narok na plnéni v pfipadé jakékoliv nahrady Skody
prisouzené soudem Spojenych statt americkych (USA) nebo Kanady.
(39) Pojisténi se nevztahuje na takové pripady povinnosti nahradit Skodu ¢i jinou
Gjmu, které jsou uvedeny v TABULCE C - Pojisténi odpovédnosti, jako
nepojisténé.
(40) Pojisténi se dale nevztahuje na takové pfipady povinnosti nahradit Skodu ¢i
jinou Ujmu, které jsou specifikované v jednotlivych pojmech v Hlavé | jako
nepojisténé.

b) v pfipadé, Ze vuci pojisténému je v situacich a v pfipadech uvedenych dale
v téchto pojistnych podminkach zahajeno trestni nebo spravni fizeni,
se pojistnou udalosti rozumi skutec¢né nebo Gdajné spachani skutku, pro
které je toto fizeni vedeno; Za okamzik vzniku pojistné udalosti se povazuje
okamzik spachani tohoto ¢inu nebo skutku.
BYTOVA A RODINNA ASISTENCE pfi hospitalizaci, onemocnéni ¢i
nepfitomnosti ¢lenli domacnosti.
PRIPOJISTENI PRAVNI OCHRANY RODINY podle Hiavy VII (jen je-li v pojistné
smlouvé vyslovné ujednano rozsiteni zakladni asistence za pfiplatek).
PRIPOJISTENI SAFE ONLINE (internetova rizika) podle Hlavy VIII.
PRODLOUZENA ZARUKA podle Hlavy IX (zahruto v cené poji§téni, pokud je
sjednano pojisténi Domacnosti KLASIK nebo MAXI).

Clanek 3
TECHNICKA ASISTENCE - rozsah pojisténi a limity pojistného pInéni

Odstranéni pficiny havarie

a) Pojistitel zorganizuje pfijezd technické pohotovostni sluzby dodavatele
sluZeb do mista asistované domacnosti a prace vedouci k odstranéni
pri¢iny technické havarie a k odstranéni vzniklych skod na bytu asistované
domécnosti, jeho zafizeni a vybaveni a uhradi naklady na tyto prace
a pouzity drobny material az do vySe pfislusného limitu pojistného pinéni.
Néklady na praci a drobny material nad pfislusny limit pojistného pinéni
a naklady na pouzité nahradni dily nejsou pfedmétem pinéni z tohoto
pripojisténi a pojistény si je hradi sam.

b) Cinnosti/profese: Instalatér; Topenaf; Zamecnik (otevieni dvefi
a pohotovostni zamek); Sklenar; ElektrikaF; Kominik; Cisténi kanalizace;
Dezinfekce; Deratizace; Dezinsekce; Roj vcel, vos, Odchyt zvifat; Odvoz
sutiny a pouzitého materialu.

Uvedeni bytu asistované domacnosti do puvodniho stavu.

a) Pojistitel na zadost pojisténého zorganizuje tyto prace sméfujici k uvedeni
bytu asistované domacnosti do pivodniho stavu.

b) Cinnosti/ profese: Instalatér; Topenar; Zamecnik; Sklenar; Elektrikar;
Kominik; Plynaf, Obkladag; Pokryvac; Klempif; Podlahaf; Stolaf; Zednik;
Malit; Lakyrnik; Zahradnik; Uklidové prace.

Nouzovy provoz

V pfipadé, Ze je byt z divodu havarie neobyvatelny, pojistitel dale zorganizuje

a do pfislusného limitu pojistného pInéni uhradi nasledujici sluzby:

a) nahradni ubytovani pojisténého a ostatnich ¢lend asistované doméacnosti,
jestliZe rozsah technické ¢i zivelni havarie nahradni ubytovani nezbytné
vyZaduje, a uhradi naklady na toto ubytovani po dobu omezenou maximainé
do uvedeného limitu pojistného pinéni;

b) pfeprava pojisténého a ostatnich éleni asistované domacnosti do mista
nahradniho ubytovani, jestlize rozsah technické Ci Zivelni havarie
nahradni ubytovani vyZaduje, a naklady spojené s touto prepravou uhradi
do pfislusného dilciho limitu pojistného plnéni;

c) preprava a uskladnéni mobiliare bytu asistované doméacnosti v nejblizSim
vhodném skladu, jestlize rozsah technické ¢i Zivelni havarie nahradni
umisténi mobiliafe vyzaduje, a uhradi naklady spojené s uskladnénim
do pfislusného dilciho limitu pojistného pInéni;

d) ostrahu bytu asistované domacnosti, ktery by jinak zUstal nezabezpecen
proti vstupu cizich osob, a uhradi néklady na tuto ostrahu po dobu
omezenou prislusnym dilcim limitem pojistného pInéni a maximalné do vyse
uréené timto limitem.

Zablokovani dvefi

V pfipadé, Ze uzaviené hlavni vchodové dvere bytu asistované domacnosti neni

mozno otevfit pfislusnym klicem, nebo z divodu ztraty tohoto klice, pojistitel:

a) zorganizuje a uhradi pfijezd dodavatele sluZzeb do mista asistované
domacnosti;

b) zorganizuje prace potfebné k otevieni hlavnich vchodovych dvefi
bytu asistované domacnosti pojisténému a k zajisténi funkénosti jejich
odemykani a zamykani véetné ptipadné vymény zamku a uhradi naklady
na tyto prace do prislusného limitu pojistného plnéni.

V souvislosti s poskytnutim této sluzby a v zajmu ochrany majetku
pojisténého je osoba, kterd pozaduje poskytnuti tohoto pInéni, povinna
poskytnout pojistiteli soucinnost pfi ovéreni totoZnosti a prokazat, Ze se
nejednéa o nelegalni vniknuti do bytu asistované domacnosti. Pojistitel
neni povinen poskytnout tuto sluzbu, nejsou-li vylou¢eny pochybnosti

0 opravnénosti této osoby ke vstupu do bytu asistované domacnosti.

(5) Predmétem pojistného pInéni je vyhradné zajisténi provedeni praci
Hlava VI a v zavislosti na rozsahu pripojisténi asistencnich sluzeb i naklady za provedeni
PFipojiéténi asistenénich sluzeb praci a pouzity drobn)z material. Naklady na praci a drobny material nad

prislusny limit pojistného pInéni pojistitel nehradi. Stejné tak pojistitel nehradi

Glanek 1 naklady na pouZzité néh’radni djly: 3
Uvodni ustanoveni (6) Rozsah a limity pgjistyebov pln_em pro jednu pojistnou udalost jsou uvedeny
PFipojisténi asistencnich sluzeb je v pojistné smlouvé sjednano vzdy jako soucast VTABULCE 2 v pfislusné Casti.
pojisténi doméacnosti (Hlava IV) anebo pojisténi staveb (Hlava Ill) anebo pojisténi Glanek 4

odpovédnosti (Hlava V). Pripojisténi asistencnich sluzeb se fidi touto ¢asti (Hlava VI)
a ve vécech touto ¢asti neupravenych Hlavou | pojistnych podminek.

Clanek 2 @
Pojistna udalost

Pojistitel poskytne v zavislosti na vzniku pojistné udalosti nasledujici asistencni )
sluzby:

(1) TECHNICKA ASISTENCE 3

Predstavuje pInéni pojistitele, které pojistitel poskytuje opravnéné osobé
formou asistencénich sluzeb, pfipadné formou Ghrady praci provedenych
dodavatelem sluzeb, v rozsahu a za podminek stanovenych v téchto pojistnych
podminkach, nastane-li tato pojistna udalost:

a) technicka havarie,

b) Zivelni havarie,

c) zablokovani dvefi. ; o

(2) PRAVNI ASISTENCE a TELEFONICKA PRAVNI ASISTENCE

Predstavuje pInéni pojistitele, které pojistitel poskytuje opravnéné osobé

v souladu s podminkami pro pfipojisténi asistencnich sluzeb, nastane-li

pojistna udalost, kterou je:

a) skute¢né nebo tidajné poruseni pravnich predpist a/nebo pravnich
povinnosti ze strany tfetich osob, jehoz nasledkem byly naruseny opravnéné
zajmy pojisténého v situacich a v pfipadech uvedenych dale v téchto
pojistnych podminkéach; v ptipadé, Ze pojistény uplatiuje narok na nahradu
Skody, se za okamZik vzniku pojistné udalosti povazuje vznik Skody, jinak
okamzik, kdy doslo nebo kdy zacalo dochazet k poruseni pravnich predpist
a/nebo pravnich povinnosti;

PRAVNI ASISTENCE a TELEFONICKA PRAVNI ASISTENCE
- rozsah pojisténi a limity pojistného pInéni

Predmétem pfipojisténi pravni asistence je ochrana opravnénych pravnich
zajmu pojisténého v pfipadech, v rozsahu a za podminek stanovenych v téchto
pojistnych podminkéach.

Pripojisténi pravni asistence je pojisténim pravni ochrany ve smyslu ustanoveni

pravnich predpis.

PRAVNI ASISTENCE

Pojistitel poskytne pojistné plnéni podle TABULKY 2 pfislusné ¢asti pro

nasledujici typy sporu:

a) Spotfebitelské spory. Pojistitel ucini kroky k hajeni zajm( pojisténého
v situaci sporu tykajiciho se reklamacniho Fizeni v souvislosti s koupi,
Gdrzbou, ndjmem nebo opravou véci movité, ktera je vlastnictvim
pojisténého, kdy opravnéné zajmy pojisténého porusuje prodejce nebo
dodavatel opravarenskych praci.

b) Spory ze smluv o tvéru. Pojistitel ucini kroky k hajeni zajmu pojisténého
v situaci sporu, ktery se tyka plnéni, resp. nepInéni smluv o poskytnuti
Gvéru na pofizeni vybaveni domacnosti nebo pojisténé nemovitosti, Gvéru
na pofizeni nebo rekonstrukci bytu, ktery je pojisténou nemovitosti nebo
jeji soucasti, pokud pravni zajmy pojisténého porusuje banka, leasingova
spolecnost, stavebni spofitelna nebo jiny poskytovatel Gvéru.

c) Spory s dodavateli sluZeb. Pojistitel ucini kroky k hajeni zajma pojisténého
v situaci sporu, ktery souvisi s plnénim smluv, jejichZ predmétem je dodavka
vody, elektfiny, plynu, odvod odpadnich vod, odvoz domovniho odpadu nebo
smluv s operatory telekomunikacnich siti (kabelova TV, telefon, pfipojeni
internetu apod.) nebo jinych pisemnych smluv.

Strana 13



d) Sousedské spory. Pojistitel ucini kroky k hajeni zajmu pojisténého v piipadé
obc¢anskopravniho sporu s uzivatelem nebo vlastnikem bytu resp. rodinného
domu sousediciho s bytem asistované doméacnosti, anebo v situaci sporu
s nékterym ze spoluuzivatell spolecnych prostor bytového domu, ve kterém
se byt asistované doméacnosti nachazi, pokud predmétem tohoto sporu jsou
otazky obcanského souziti.

e) Dédictvi. Pojistitel ucini kroky k hajeni zajmu pojisténého v situaci sporu,
ktery souvisi s jeho dédickymi pravy tykajicimi se pojisténé domacnosti
Cinemovitosti.

(4) TELEFONICKA PRAVNI ASISTENCE

Pojistény je v ramci zakladniho rozsahu pojiSténi opravnén obratit se

na telefonické stfedisko pojistitele s Zadosti o informace z okruh( uvedenych

v TABULCE 2 v pfislusné ¢asti.

Clanek 5
RODINNA A BYTOVA ASISTENCE pii hospitalizaci, onemocnéni éi nepfitomnosti
v byté - rozsah pojisténi a limity pojistného pInéni asistence
(1) Pojistitel poskytne asistenci v rozsahu pfislusné ¢asti TABULKY 2 v pfipadé:
a) hospitalizace Clena asistované domacnosti v pfipadé, Ze bude
hospitalizovan po dobu del$i nez 48 hodin v dusledku Grazu nebo nahlého
onemocnéni;
b) onemocnéni clena pojiSténé domacnosti, které nastalo v prubéhu trvani
pojistént;
c) docasné nepfitomnosti ¢lenl pojisténé domacnosti.

Clanek 6
Opravnéna osoba
Opravnénou osobou z pfipojisténi asistencnich sluZeb je pojistény a osoby s nim

Clanek 7
U i rozsah asist: ;
Pripojisténi se vztahuje na pojistné udalosti, které vznikly na Gzemi Ceské republiky.

Clanek 8

Povinnosti pojisténého

(1) V pripadé, Ze nastala Skodni udalost, je pojistény povinen neprodlené
informovat pojistitele.

(2) Vznik pojistné udalosti je pojistény povinen nahlasit prostfednictvim
telefonické linky pojistitele, ktera je v provozu 24 hodin denné.

(3) Telefonni linka pojistitele je uvedena v pojistné smlouvé ¢i na webovych
strankach pojistitele.

(4) Prispojeni s pojistitelem (telefonickou linkou nebo pfi jiné formé spojeni) bude
pojistény vyzvan ke sdéleni nasledujicich informaci:
* jméno a prijmeni pojisténého,

Cislo pojistné smlouvy pojistént,

adresu bytu asistované domacnosti,

kontaktni telefonni Cislo pojisténého, resp. jiné osoby povérené pojisténym,

strucny popis Skodni udélosti nebo nastalého problému,

dalsi informace, o které pracovnici pojistitele pozadaji a které s pojistnou

udalosti souvisi.

e o o o o

Clanek 9

Ostatni ustanoveni

(1) V pfipadé, Ze pojiStény nesplini povinnosti souéinnosti s pojistitelem
specifikované v ¢lanku 8 je pojistitel opravnén pojistné pinéni pfimérené snizit,
ptipadné i odmitnout.

(2) Pojistitel je opravnén stanovit v pojistné smlouvé ¢ekaci dobu v trvani az tfi
mésiclh ode dne pocatku pojisténi. Z udalosti, které vznikly v pribéhu cekaci
doby a které by jinak byly pojistnymi udalostmi, nevznika pojistiteli povinnost
poskytnout pojistné pinéni.

(3) Pojistitel je opravnén primérené snizit pojistné pinéni, doslo-li k navyseni
nakladd spojenych s vyfizovanim pojistné udalosti zavinénim pojisténého.

(4) Pokud pojistény na zakladé rozhodnuti soudu nebo spravniho Gradu obdrzel
nahradu nakladd soudniho fizeni, je povinen vratit tuto nahradu pojistiteli
v rozsahu, v jakém se pojistitel na Ghradé nakladl soudniho fizeni v ramci
pojistného pinéni podilel.

(5) V pripadé, Ze pojiStény obdrzel za vzniklé vylohy, které by byly pfedmétem
pojistného pInéni z tohoto pripojisténi nahradu od tfeti strany nebo cestou
jiného pravniho vztahu, je pojistitel opravnén pfimérené snizit pojistné plnéni
o Castku, kterou pojistény jako nahradu obdrzel.

(6) Vzniklo-li v souvislosti s hrozici nebo nastalou pojistnou udalosti osob€, ktera
ma pravo na pojistné pInéni z tohoto pripojisténi, pojiSténému nebo osobé,
ktera vynalozila zachranovaci naklady, proti jinému pravo na nahradu $kody
nebo jiné obdobné pravo, pfechazi tato pohledavka véetné prislusenstvi,
zajisténi a dalSich prav s ni spojenych okamzZikem vyplaty pInéni z tohoto
pripojisténi na pojistitele, a to az do vySe pInéni, které pojistitel opravnéné
0sobé vyplatil. To neplati, vzniklo-li této osobé takové pravo vici tomu, kdo
s ni Zije ve spolecné domacnosti nebo je na ni odkazan vyzivou, ledaze
zpUsobil pojistnou udalost tmysiné. Osoba, jejiz pravo na pojistitele preslo,
vyda pojistiteli potfebné doklady a sdéli mu vse, co je k uplatnéni pohledavky
zapotiebi. Zmafi-li prechod prava na pojistitele, ma pojistitel pravo snizit plnéni
z tohoto pfipojisténi o ¢astku, kterou by jinak mohl ziskat. Poskytl-li jiz pojistitel
plnéni, ma pravo na nahradu az do vySe této ¢astky.

(7) V pripadé, Ze by z pfipojisténi pravni asistence vznikl spor, pojistitel uzavie
s pojistnikem rozhod¢i smlouvu, pokud o to pojistnik pozada. Toto ustanoveni
0 rozhod¢i smlouveé se nevztahuje na pripady, kdy pripojiSténi pravni asistence
je uzavieno jako doplnék k pfipojisténi pomoci osobam v nouzi béhem
cestovani nebo pobytu mimo mista svého bydlisté.

(8) Pojistitel je opravnén aktualizovat znéni téchto pojistnych podminek, pfipadné
smluvnich ujednani k pfipojisténi (dale jen ,podminky“), a to doru¢enim
nového znéni podminek pojistnikovi nejméné dva kalendaini mésice pred
G¢innosti nového znéni podminek.

Clanek 10

Obecné vyluky

(1) Pojistitel neposkytne pojistné pinéni v pfipadech, které pfimo ¢i nepfimo
souviseji se stavkou, valecnym konfliktem, invazi, napadenim (at jiz valka byla
vyhlasena ¢i nikoli), obcanskou valkou, vzpourou, povstanim, terorismem,
nasilnym nebo vojenskym uchvacenim moci a obcanskymi nepokoji,
radioaktivni havarii, nebo jakymkoli jinym zasahem vySsi moci.
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(2) Vylukami z pfipojisténi asistencnich sluzeb uvedenymi v tomto ¢lanku
v zadném pripadé nejsou dotcena prava a povinnosti, které plynou z pojisténi
domaécnosti, stavby nebo odpovédnosti.

(3) Cast nakladl, ktera presahuje limit pojistného pInéni na pojistnou udalost,
pripadné celkovy maximalni rocni limit pojistného pInéni, neni predmétem
pInéni a musi byt uhrazena opravnénou osobou z jejich vlastnich prostfedku.

(4) Toto pripojisténi a prislusny zavazek pojistitele poskytnout v pfipadé pojistné
udalosti pojisténému asistencni sluzby nenahrazuje a ani nemuze nahradit
poslani Gtvard i sboru zfizenych ze zakona statnimi nebo mistnimi organy
k zajistovani zachrannych zdravotnickych, hasiéskych, vyprostovacich
nebo prizkumnych Gkoll a za pfipadné zasahy téchto Gtvard neni z tohoto
pripojisténi poskytovana Zadna finanéni ani jina forma kompenzace.

Clanek 11

TECHNICKA ASISTENCE - vyluky

(1) Z praci, jejichZ Ghrada je pfedmé&tem pInéni pojistitele, jsou vylouceny jakékoli
prace provadéné na nasledujicich prostorach (pojistitel poskytne pouze
asistenci spocivajici v zorganizovani prislusnych praci):

a) nebytové prostory uréené pro komeréni vyuZiti (jako napt. vyrobni,
pramyslové, obchodni, kancelarské prostory atd.);

b) spolecné prostory v bytovych domech a v nemovitostech s vice nez jednim
bytem, jako napfiklad chodby, schodisté, spolecné pudy, sklepy, kocarkarny
nebo spolecné garaze;

c) prostory, které se nachazeji v objektech neuréenych k bydleni nebo
nezplsobilych k bydleni;

d) prostory, které se z divodu zanedbéani zakladni Gdrzby nachazeji ve vyrazné
nevyhovujicim technickém stavu;

e) rozvody médii a energii, jeZ nejsou soucasti bytu asistované domacnosti
(napt. rozvody, jeZ jsou spolecnymi ¢astmi budovy, rozvody médii pro
spolec¢né prostory nemovitosti apod.).

(2) Zpracia Gkonu provadénych na bytu asistované domacnosti nebo jeho
stavebnich soucastech, jejichz Ghrada je predmétem plnéni pojistitele, jsou
vylouceny prace nasledujiciho charakteru (u téchto praci pojistitel poskytne
pouze asistenci spocivajici v zorganizovani prislusnych praci):

a) bézné opravy, Gdrzba nebo preventivni opravy;

b) piipady, kdy oprava byla pfedepsana spravnimi Grady;

¢) odstranovani $kod, jejichZ vznik byl zptsoben zavinénim treti osoby;

d) opravy a Ukony doporucené pojistitelem po pfedchazejici intervenci
pojistitele nebo opatreni, jejichz provedeni pojistény nezajistil, a proto
opakované pozaduje asistencni sluzby stejné nebo obdobné povahy;
Gkony pozadované pojisténym spadajici do zakonnych povinnosti viastnika
nebo smluvnich povinnosti spravce budovy, v niz se nachéazi byt asistované
domacnosti;
odstranovani nasledkl §kod zpusobenych neodbornymi, neopravnénymi
nebo nepovolenymi zasahy zavinénymi jednanim ¢lena asistované
domacnosti Ci ze strany tfeti osoby;

g) odstranovani nasledk( Skod vzniklych v disledku provadéni jakychkoliv

stavebnich oprav nebo Uprav;

h) odstranovani nasledkt Skod vzniklych zanedbanim Gdrzby rozvodd
inZzenyrskych siti;

(3) Z pripojisténi technické asistence nevznika narok na pojistné pInéni v jakékoli
souvislosti se Skodami na vécech, které tvofi vybaveni bytu asistované
domacnosti, nebo s odstranovanim téchto skod.

(4) Pojistény nema narok na pojistné pInéni formou Ghrady néklad( za sluzby
a prace, které si sjednal bez pfedchoziho souhlasu pojistitele.

e

f

Clanek 12

PRAVNI ASISTENCE - vyluky

(1) Z pravni asistence je vylouceno hajeni pravnich zajmu pojisténého
souvisejicich:

a) se spachanim GmysIného trestného ¢inu pojisténym, imysiného prestupku
nebo GmysIiného zpusobeni Skody;

b) s nahradou $kody nebo Gjmy, vzniklé v disledku nesplnénych a/nebo
neplnénych zavazki nebo dluhi pojisténého, véetné jejich prisluSenstvi;

c) se sebevrazdou nebo psychickou nemoci pojisténého;

d) s pfipady, kdy skutecnosti smérujici k naruseni pravnich zajml pojisténého
nebo kdy skutecnosti smértujici k zahajeni trestniho nebo prestupkového
fizeni s pojisténym byly pojisténému znamy jiz v dobé, kdy se pojistény stal
Gc¢astnikem tohoto pfipojistént;

e) s pfipady, kdy pojistény mohl vznik pojistné udalosti s ohledem na veskeré
okolnosti o¢ekavat nebo mohl jejimu vzniku zabranit a neucinil tak.

(2) Pojistitel neposkytne pojistné pInéni na Ghradu pokut, penézitych trestu,
penale, Groku Ci poplatkl z prodleni ¢i jinych smluvnich, spravnich nebo
trestnich sankci nebo jinych plateb, majicich represivni, exemplarni nebo
preventivni charakter.

(3) Pojistitel neposkytne pojistné pinéni v nasledujicich situacich:

a) ve sporech mezi pojistitelem a pojisténym;

b) ve sporech mezi pojistnikem a pojisténym;

c) ve sporech, jejichz predmétem je narok, ktery byl na pojisténého preveden
od treti osoby Ci byl na pojisténého postoupen treti osobou anebo narok,
ktery pojistény uplatiuje pro tfeti osobu;

d) ve sporech mezi ¢leny spoleéné domacnosti nebo sporech mezi manzeli,
partnery dle zakona upravujiciho registrované partnerstvi, resp. mezi
druhem a druzkou;

e) ve sporech, u nichZ hodnota pfedmétu sporu nepfesahne 3 000 K¢&;

f) ve spravnim fizeni vyplyvajicim z poruseni pravnich predpist o Zivotnim
prostredi;

g) ve statutarnich sporech (Clenstvi v druZstvu, spolecenstvi vlastniku
nemovitosti, ¢lenstvi v organech obchodnich spolecnosti, nadaci, spolk,
sdruzeni nebo jinych korporaci apod.);

h) ve sporech souvisejicich s nahradou skody nebo Gjmy, vzniklé v disledku
nesplnénych a/nebo neplnénych zavazkd nebo dluhd pojisténého, véetné
jejich prislusenstvi;

i) ve sporech souvisejicich s podnikatelskou ¢innosti pojisténého;

j) ve sporech tykajicich se autorskych prav a dusevniho vlastnictvi;

k) ve sporech tykajicich se rodinného nebo manzelského prava;

I) ve sporech tykajicich se koupé, drZzeni nebo zcizovani podilt v obchodnich
spolec¢nostech nebo jinych korporacich;

m)ve veSkerych sporech anebo Fizenich tykajicich se oblasti socialniho
zabezpeceni anebo verejného zdravotniho pripojisténi;

n) v disciplinarnim fizent;

0) ve sporech tykajicich se opravnéné osoby jako fidice, vlastnika ndjemce
nebo provozovatele motorového vozidla;



p) ve sporech tykajicich se pravnich vztaht opravnéné osoby k doméacnosti,
bytu nebo nemovitosti, tato vyluka neplati pro riziko Najemni spory dle
Hlavy VII;

q) v celnim, danovém anebo spravnim fizeni vyplyvajicim z poruseni pravnich

predpistl o Zivotnim prostiedi;

ve sporech mezi spoluvlastniky pojisténé nemovitosti, mezi leny, spolecniky

Ci akcionafi pravnické osoby (druZstva, obchodni spolecnosti nebo jiné

korporace);

s) ve sporech mezi spolunajemci pojisténé nemovitosti;

t) ve sporech nebo fizenich souvisejicich se stavebnimi nebo inzenyrskymi
pracemi v bytu, ktery je pojiSténou nemovitosti nebo jeji soucasti;

u) pokud pojistény poveéril pravniho zastupce prosazovanim svych opravnénych
zajmu bez pfedchoziho schvaleni pojistitelem, nikoli vSak v pfipadé
nutnosti bezprostfedniho odvraceni vzniku Skody ¢i zadrzeni a/nebo vazby
pojisténého v Ceské republice nebo v jiném Clenském statu Evropské unie;

v) pokud pojistény nedorucil pojistiteli dokumentaci nezbytnou k prosazovani
jeho opravnénych zajmu, pozadovanou a specifikovanou pojistitelem;

w) ve sporech, které pfimo i nepfimo souviseji se stavkou, valecnym
konfliktem, invazi, napadenim (at jiz valka byla vyhlaSena Ci nikoli),
obcanskou véalkou, vzpourou, povstanim, terorismem, nasilnym nebo
vojenskym uchvacenim moci a obcanskymi nepokoji, radioaktivni havarii,
nebo jakymkoli jinym zasahem vy$si moci;

X) sepisovani listin a zpracovani pravnich rozbord.

=

Clanek 13

vy
| |

klad pojmi

Aukceni portal je druh prodeje prostiednictvim internetu, v jehoZ ramci nékolik
0sob podava nabidku s G¢elem koupé uréitého predmétu Ci sluzby.

Byt asistované domacnosti je domacnost, byt nebo rodinny diim, ktery pojistnik
uved| do pojistné smlouvy. Za soucast bytu asistované domacnosti se nepovazuji
spole¢né prostory v domech s vice nez jednim bytem, jako napfiklad spolecné
chodby, schodisté, vytahy, spolecné pldy, sklepy, koCarkarny, balkény, terasy
nebo spole¢né garaze.

Clen asistované domacnosti je pojistény a kazdy spoluuZivatel bytu asistované
domacnosti, ktery je clenem spolecné domacnosti pojisténého a ktery

s pojisténym v byté asistované doméacnosti trvale bydli.

Dodavatel sluZeb je fyzicka nebo pravnicka osoba, ktera prace zorganizované
pojistitelem vykonava pro pojisténého.

Domaci spotiebic je pro Gcely pojisténi prodlouzené zaruky jakykoli vyrobek

ze segmentu spotiebni elektroniky, ktery tvofi soucast pojisténé domacnosti

¢i nemovitosti. Jde zejména o domaci spotrebice (napf. mycka nadobi, pracka,
lednice, elektricka trouba, elektricky gril, Zehlicka, vysavac apod.) a dale doméaci
elektronika (napfiklad audio systém, kamera, projektor, satelit apod.). Za domaci
spotfebi¢ se pro Ucely prodlouzené zaruky nepovazuje jakykoli zdroj tepla (napfr.
rzné druhy ohfivacl a kotl().

Drobny material je drobny dopliikovy material nezbytny k opravé jako jsou
tésnéni, Srouby, tmel, draty atd. Za drobny material se nepovazuji celé nahradni
dily jako nova vodovodni baterie nebo sifon, nova vlozka zamku, sklenéné vyplné
atp.

Hodnota predmétu sporu je penézi vyjadritelna hodnota objektu sporu, pricemz
do hodnoty pfedmétu sporu se nezapocitava prislusenstvi (Urok, Grok z prodleni).
Internet je celosvétovy systém navzajem propojenych pocitacovych siti vyuzivajici
standardni soubor internetovych protokoll a slouZici uZivatelim na celém svété.
K internetu Ize pfistupovat pomoci osobniho pocitace, tabletu, mobilniho telefonu
apod. Internet svym uZivateltim poskytuje informace prostiednictvim riznych
médii, jako jsou e-mail, chat, webové stranky, blogy, diskusni fora nebo socialni
site.

Limit pojistného plnéni je horni hranice pojistného pInéni formou Ghrady
dodavatelim sluzeb za pojistné udalosti ur¢itého druhu na jednu pojistnou
udalost.

Neopravnéné vyzrazeni informaci o soukromém Zivoté je vyzrazeni takovych
informaci o pojisténém, které se tykaji pfedevsim jeho citového Zivota,
narodnostniho, rasového nebo etnického plvodu, politickych postojd, ¢lenstvi

v odborovych organizacich, nabozenstvi a filozofickém presvédéeni, odsouzeni
za trestny €in, zdravotnim stavu ¢i jeho sexualnim Zivoté nebo prava na podobu
pojisténého.

Podvod je jednani tieti osoby/osob, kterym uvede pojisténého nebo jinou osobu
v omyl, vyuzije omyl pojisténého nebo jiné osoby nebo zaml¢i pojisténému nebo
jiné osobé podstatné skutecnosti, a to s cilem ziskani majetkového ¢i jiného
prospéchu.

Pojistna udalost je nahodila udalost blize specifikovana v téchto pojistnych
podminkach, se kterou je spojen vznik povinnosti pojistitele poskytnout
opravnéné osobé pojistné plnéni z tohoto pfipojisténti.

Pomluva je jednani, kterym nékdo o jiném sdéli nepravdivy tdaj, ktery je
zpusobily znacnou mérou ohrozit jeho vaznost u spoluobc¢ant, zejména narusit
jeho rodinné vztahy nebo zpusobit mu jinou vaznou Gjmu.

Porucha domaciho spotfebice je mechanicka porucha domaciho spotiebice
zpUsobena vyhradné vadou nebo Gnavou materialu ¢i chybnou montézi ze
strany vyrobce, kterd znemoznuje jeho pouzivani k Gcelu, ke kterému je urcen, tj.
fakticka nefunkénost.

Poskozeni zbozi je situace, kdy zboZi, které si pojistény koupil, je poskozeno,

ale poskozeni nebrani jeho pouzivani k Gcelu, pro ktery je ureno (napf. rizné
Skrabance, praskliny, vadny natér apod.).

Prace - sluzby, které ma pojistitel zorganizovat nebo zorganizovat a uhradit
pojisténému v pfipadé pojistné udalosti a na jejichZ poskytnuti se pojistény
dohodl s dodavatelem sluzeb.

Ro¢ni limit pojistného pInéni je horni hranice pojistného pinéni pro vSechny
pojistné udalosti nastalé v prabéhu jednoho roku.

Spoleéna domacnost je domacnost, kterou tvoii fyzické osoby, které spolu trvale
Ziji a spole¢né uhrazuji naklady na své potfeby a maji k pojisténému nasledujici
vztah: manZel/manzZelka, druh/druzka, partner dle zakona upravujicino
registrované partnerstvi, dité€ do dovrSeni 26 let véku, je-li svobodné, studuje

a nezacCalo-li vykonavat soustavnou vydéleénou ¢innost.

Spor je situace konfliktu zajmu pojisténého a zajmu treti osoby, kdy je pojistény
nucen pfikrocit k vynuceni a/nebo k ochrané svého prava, pokud je jeho vykon
narusen a/nebo upfeny tfeti stranou.

Skodna udalost je skutecnost, ze které vznikla $koda a ktera by mohla byt
dlvodem vzniku prava na pojistné pInéni z tohoto pfipojisténi.

Technicka havarie je nahodila, nepredvidatelna porucha ¢i poSkozeni
technického zafizeni uréeného k pfivodu, akumulaci nebo odvodu energii

a médii nutnych k obvyklému uZivani bytu asistované domacnosti, v je-jimz
dlsledku doslo k preruseni dodavky v rozsahu znemoznujicim obvyklé uzivani
bytu asistované domacnosti nebo k tniku kapalin €i plyna, ktery zplsobil

poskozeni bytu asistované domacnosti nebo jeho stavebnich soucéasti v rozsahu
znemoznujicim obvyklé uzivani bytu nebo ktery by nasledné mohl zpUsobit Skody
na zdravi nebo Skodu vétsiho rozsahu na vybaveni bytu asistované domacnosti,
nikoli vSak porucha vznikla bezprostfednim zavinénim pojisténého, ¢lena
asistované domacnosti nebo tfeti osoby ani porucha mobilnich technickych
zafizeni, ktera jsou soucasti vybaveni bytu asistované domacnosti nebo jsou

v byté umisténa (jako je napf. porucha pracky, mycky nadobi, pienosného
topného télesa, apod.). Technickou havarii se rozumi i vyskyt vétsiho poctu
nezadoucich hlodavcl ¢i hmyzu v misté pojisténi.

Urazka je zejména urazlivé vyjadreni o pojiSténém, pouZiti hanlivého nebo
vulgarniho vyrazu o pojisténém, pfipadné jiné verbalni ¢i neverbalni vyjadreni
véetné obrazového vyjadreni tykajici se pojisténého, které znevazuje Ci snizuje
nebo mUiZe znevazit Ci sniZit distojnost, dobrou povést i jiné chranéné zajmy
pojisténého.

Vadné zbozi je situace, kdy zbozi, které si pojistény koupil, je natolik poskozeno,
Ze jej neni mozné vyuZivat k Ucelu, pro ktery je urcen.

Zablokovani dvefi je situace, kdy uzaviené hlavni vchodové dvere bytu
asistované domécnosti neni mozno oteviit prislusnym klicem, nebo z divodu
ztraty klice.

Zorganizovani a uhrada sluzby je forma pojistného pInéni, kdy pojistitel
provede Ukony umozZnujici poskytnuti sluzby pojiSténému nebo opravnéné osobé
dodavatelem sluzeb v rozsahu uvedeném v pojistnych podminkéach a soucasné
uhradi naklady na poskytnuti této sluzby dodavatelem sluzeb az do vySe limitu
pojistného pInéni. Pfipadnou ¢ast nakladl spojenych s poskytnutim pravnich
sluZeb dodavatelem sluZeb pfesahujici limit pojistného pInéni nese pojistény.
Zorganizovani sluzby je forma pojistného pInéni, kdy pojistitel provede tkony
umoznujici poskytnuti sluzby pojisténému nebo opravnéné osobé dodavatelem
sluZeb v rozsahu uvedeném v pojistnych podminkach, pricemz naklady

na poskytnuti této sluzby dodavatelem nese pojistény.

Zivelni havarie je Zivelni udalost, v jejimz dusledku doslo ke $kodé na bytu
asistované domacnosti nebo na stavebnich soucastech tohoto bytu v rozsahu
znemoznujicim jeho obvyklé uzivani.

Zivelni udalost je vichfice, krupobiti, Gder blesku, poZar, vybuch, kouf, naraz
vozidla, razova vina, pad letadla, zemétieseni, pad stromu, stozar( nebo jinych
predmétd, tiha snéhu nebo namrazy, sesuv pldy, zficeni skal nebo zemin, sesuv
nebo zficeni lavin, zaplava nebo povoden.

Hlava VII
Pripojisténi pravni ochrany rodiny

Clanek 1
Rozsah pojisténi a limity pojistného pInéni

@

@

Pripojisténi pravni ochrany rodiny je doplfiikovym pojisténim k pojisténi
domacnosti (Hlava IV) anebo pojisténi staveb (Hlava Ill) anebo pojisténi
odpovédnosti (Hlava V), které Ize sjednat v pojistné smlouvé.

PFipojisténi pravni ochrany rodiny rozsifuje zakladni rozsah pravni asistence

specifikovany ustanovenimi Hlavy VI téchto pojistnych podminek o nasledujici

situace, které jsou dale specifikované v TABULCE 3:

a) Spory o nahradu skody nebo tjmy. Pojistitel ucini kroky k hajeni zajma
pojisténého v obfanskopravnim fizeni v situaci sporu, ktery se tyka naroku
pojisténého na nahradu $kody zplisobené tieti osobou na véci, jez je
ve vlastnictvi pojisténého, anebo Gjmy zplsobené tieti osobou na zdravi
pojisténého.

b) Najemni spory. Pojistitel ucini kroky na hajeni zajmu pojisténého v situaci

obc¢anskopravniho sporu, kdy opravnéné zajmy pojisténého jako nadjemce

nebo podnajemnika a prava pojisténého z najemni anebo podnajemni
smlouvy narusuje pronajimatel nebo najemce bytu.

Pracovnépravni spory. Pojistitel ucini kroky na hajeni zajmu pojisténého

v situaci individualniho pracovnépravniho sporu pojisténého s jeho

zaméstnavatelem, a to za predpokladu, Ze se jedné o spor tykajici se

neplatného ukonéeni pracovnino poméru, nahrady Skody anebo Gjmy
zpusobené pojisténému, nevyplaceni mzdy (platu) anebo jeji ¢asti ¢i nahrad,
na které ma pojistény narok.

d) Spravni fizeni. Pojistitel ucini kroky k hajeni zajm( pojisténého v pripadé,
Ze jsou naruseny opravnéné zajmy pojisténého v souvislosti se spravnim
fizenim, které zahajil katastralni Grad, finanéni Grad, Policie CR nebo obecni
Urad v pfimé souvislosti s pojiSténou nemovitosti nebo jejim uzivanim
a jehoz GCastnikem je pojistény.

C

Hlava Vil
Pfipojisténi SAFE ONLINE (internetova rizika)

Clanek 1
Rozsah pojistného plnéni

@

Zneuziti platebniho prostiedku
a) V pripadé zneuziti platebniho prostfedku tfeti osobou za Gcelem spachani
podvodu, v jehoZ dusledku vznikne pojisténému Skoda nebo jina majetkova
Gjma, pojistitel podnikne kroky k hajeni opravnénych zajmu pojisténého vici
0s0bé, ktera se zneuziti platebniho prostfedku dopustila.
b) Za zneufZiti platebniho prostfedku se pro Gcely tohoto pojisténi povazuje:
¢ neopravnéné pouZziti ekl pojisténého (s vyjimkou cestovnich Seku);
¢ neopravnéné pouZiti bankovnich karet (kreditnich i debetnich)
pojisténého;
¢ neopravnéné pouziti elektronickych penéz pojisténého, pokud jsou
vedeny v jakékoli oficialni méné. Za oficialni ménu se povaZzuje pouze
ména, v niz oficialni emisni banka daného statu vydava penize a ktera je
oficialni ménou daného statu (napf. Ceské koruny, Eura, Americké dolary
atp.).
c) Pojistitel dale poskytne pojisténému pojistné pinéni formou Ghrady
nize uvedenych nakladl (utrpéné Skody), a to na zakladé pojistitelem
vyzadanych dokladu:
* podvodnou transakci realizovanou na internetu;
* postovni ndklady vynalozené pojisténym, které bezprostfedné souviseji
s pojistnou udalosti;
telefonni poplatky vynaloZené pojisténym, které bezprostiedné souviseji
s pojistnou udalosti;
* bankovni poplatky za vydani nového platebniho prostfedku pojisténému
atp.
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d) Pojistné pInéni dle ¢lanku 1, bodu (1), pism. c) této Hlavy poskytne pojistitel
az do limitu pojistného pInéni, ktery je stanoven na 50 000 K¢é za kazdou
pojistnou udalost.

Nakup zbozZi na internetu

a) V piipadé, Ze v dusledku nedodani, ¢astecného dodani nebo neuplného
dodani zbozi zakoupeného na internetu dojde ke sporu mezi pojisténym
a provozovatelem internetového obchodu, pojistitel podnikne kroky k hajeni
opravnénych zajmu pojisténého.

b) ZboZzi, jez je predmétem tohoto sporu musi spliovat nasledujici parametry:
¢ bylo zakoupeno jako nové;
¢ bylo fadné zaplaceno;

« jeho cena (hodnota sporu) v okamzik nakupu byla vySsi nez 1 200 Ké

a nizsi nebo rovna 50 000 K¢;

bylo doruc¢eno z Gzemi EU;

provozovatelem internetového obchodu je pravnicka osoba nebo

podnikajici fyzicka osoba s mistem podnikani na Gzemi EU;

bylo doru¢eno poskozené a/nebo nelpiné a/nebo vadné a/nebo

neodpovida referencnimu Cislu vyrobce ¢i prodejce uvedenému

a objednévce a/nebo nebylo bez pfedchoziho upozornéni internetového

obchodu doruéeno ve Ihité 5 kalendarnich dnl od uplynuti dodaci Ihiity

uvedené na objednavce a nebo nebylo doruceno vibec.

V pripadé, Ze se pojistnou udalost postupem dle ¢lanku 1, bodu (2) pism. a)

nepodafi vyfesit do 3 mésicli od nahlaseni pojistiteli, tento poskytne pojistné

plnéni formou Ghrady objednaného zboZi az do limitu pojistného pInéni, ktery
je stanoven na 50 000 K¢ na pojistnou udalost.

Nakup ¢i objednani sluZeb na internetu

a) V pripadé, Ze v dusledku neposkytnuti nebo nekvalitniho poskytnuti sluzby
zakoupené na internetu dojde ke sporu mezi pojisténym a poskytovatelem
dané sluzby, pojistitel podnikne kroky k hajeni opravnénych zajmu
pojisténého.

b) Sluzba, jez je pfedmétem tohoto sporu musi spliovat nasledujici parametry:
* byla zakoupena online;

* byla zakoupena od pravnické osoby se sidlem nebo fyzické osoby
s mistem podnikani na Gzemi EU;
¢ cena sluzby (hodnota sporu) v okamziku nakupu byla vy$si nez 1 200 Ké.

Pos} i online povésti

a) V pfipadé poskozeni online povésti, tj. povésti pojisténého na internetu nebo
socialnich sitich, pojistitel:

* zorganizuje a uhradi dodavatele sluZeb, jehoz Gkolem je odstranit
¢i znesnadnit pfistup k negativnim informacim o pojisténém, a to
az do vySe limitu pojistného plnéni, ktery je stanoven na 50 000 Ké
za pojistnou udalost.

¢ podnikne kroky k hajeni opravnénych zajmu pojisténého vuci osobég,
ktera negativni informace o pojisténém zverejnila, tak i vici vydavateli
nebo web hostingové sluzbé, na jejichz strankach byly negativni
informace o pojisSténém zverejnény.

b) Za poskozeni online povésti se pro Gcely tohoto pojisténi povazuje vyhradné:
¢ pomluva;

e urazka;
¢ neopravnéné vyzrazeni informaci o soukromém Zivoté.

¢) PFi poskytovani pojistného plnéni dle tohoto bodu se pojistitel i dodavatel
sluzeb zavazuji vyvinout max. Usili, aniz by vSak bylo zaruceno, Ze bude
dosazeno ocekavaného vysledku.

Zneuziti identity pojiSténého na internetu

a) V pripadé, Ze tieti osoba neopravnéné pouzila na internetu identifikacni
¢i autorizacni Udaje pojisténého za Gcelem spachani podvodu, v jehoz
dUsledku vznikla pojisténému financni $koda, pojistitel podnikne kroky
k hajeni zajmu pojisténému vici osobé, ktera se vySe uvedeného jednani
dopustila, tak i vici osob€, ktera po pojisténém vyzaduje spInéni ¢i pInéni
zavazk, které za neopravnéného pouziti identifikacnich ¢i autorizacnich
Gdaju pojisténého podvodné uzaviela tieti osoba (napf. pInéni smlouvy
o Uvéru, které za neopravnéného vyuziti identifikacnich ¢i autorizacnich
udajl pojisténého sjednala jina osoba).

b) Identifikacnimi Gdaji jsou osobni Gdaje pojisSténého jako napr.: adresa;

telefonni Cislo; prikaz totoZnosti; cestovni pas; fidiCsky prikaz; technicky

priikaz nebo osvédceni o registraci vozidla, jehoz je pojistény majitelem

¢i opravnénym leasingovym najemcem; bankovni Gdaje; rodné ¢islo.

Autentizacnimi Gdaji jsou napf.: uzZivatelska jména; pfihlaSovaci idaje

(log-in); hesla; IP adresy; e-mailové adresy; otisky prstd; Cisla bankovnich

karet (pokud nebylo nic pfipsano na vrub bankovniho G¢tu, k némuz byla

karta vydana, v opacném pfipadé spada spor pod pojistné riziko ,zneuziti
platebniho prostredku®).

d) V pfipad€, Ze se spor postupem dle bodu (5) pism. a) tohoto ¢lanku nepodari
vyfesit do 5 mésicl od chvile, kdy pojistény dorucil vSechny podklady
nutné k vyfesSeni pojistné udalosti pojistiteli, pojistitel uhradi pojisténému,
na zakladé dokladu, které si pojistitel vyZada, nize uvedené naklady (utrpénou
Skodu) az do limitu 50 000 K¢ za kaZdou pojistnou udalost:
¢ podvodnou transakci realizovanou na vrub pojisténého;
¢ postovni ndklady vynaloZené pojisténym, které bezprostiedné souvisi

s pojistnou udalosti;

telefonni poplatky vynalozené pojisténym, které bezprostifedné souvisi

s pojistnou udalosti;

¢ naklady na ziskani novych dokladu totoznosti vynaloZzené pojisténym;

* bankovni poplatky za vydani nové bankovni karty pojisténému atp.

ko)

Clanek 2
Uzemni rozsah a ostatni ustanoveni

(1) Uzemni rozsah kryti pro jednotliva rizika je uveden v TABULCE 4, ktera je
soucasti téchto pojistnych podminek.

(2) Pripojisténi nelze sjednat samostatné, ale vZdy pouze jako pfipojisténi
k pojisténi domacnosti, staveb ¢i odpovédnosti.

(3) Pokud pojistény poté co dle ¢lanku 1 této Hlavy obdrzel od pojistitele pojistné
plnéni, obdrzi od treti osoby nahradu skody, je povinen pojistiteli vratit pojistné
plnéni, a to do vySe nahrady Skody, kterou obdrZel od tfeti osoby.

(4) Predmétem pojistného pInéni je téZ nahrada vzniklé Skody anebo majetkové
ajmy.

Clanek 3

Pipojisténi SAFE ONLINE - Vyluky

(&

Mimo vyluk uvedenych v Hlavé VI téchto pojistnych podminek pojistitel dale
neposkytne pojistné plnéni v piipadé sporu vyplyvajicich z nakupu:

Strana 16

a) zvifat a rostlin;

b) nehmotnych predmétu, které maji penézni hodnotu (napf. sménky, cenné
papiry, akcie, hotovost, kupony, certifikaty, postovni a dalni¢ni znamky,
kolky, vstupenky, cestovni jizdenky, letenky...).

c) rychle se kaziciho zboZi a potravin vSeho druhu;

d) zbrani vseho druhu;

e) motorovych vozidel, letadel a lodi;

f) digitélnich dat jakéhokoli druhu;

g) zboZi a sluzeb slouzicich ke komerénimu vyuZiti;

h) zboZi nebo sluzeb na aukénim portalu;

i) zbozi nebo sluzeb, které jsou dle platnych ceskych zakonl nelegalni nebo
jejichz nakup, drzeni ¢i jakékoli jiné nakladani s nimi je nelegaini;

j) zboZi nebo sluZeb, které Ize charakterizovat jako nasilné, pornografické,
diskriminujici ¢i znevazujici lidskou dlstojnost ¢i podnécujici nebo slouzici
ke spachani trestného ¢inu nebo jiného protipravniho jednani;

k) zboZi nebo sluzeb zakoupeného od subjektu, ktery se nachazi
v insolvenénim Fizeni, likvidaci ¢i v Gpadku;

I) zboZi nebo sluzeb zakoupenych od nepodnikajici fyzické osoby;

m) zboZi nebo sluzeb zakoupenych pred vstupem pojisténého do pojisténi.

V piipadé pos} i online poveésti pojistitel neposkytne pojistné plnéni

v pfipadé sporu, které se tykaji:

a) online poveésti, kterou si pojistény vybudoval sém nebo ktera se tyka
podnikatelské ¢innosti pojisténého;

b) poskozeni online povésti na jiném komunikacnim médiu nez je blog,
diskusni férum, socialni sit nebo webova stranka;

c) dusledku poskozeni online povésti, tj. jakéhokoli sporu se snahou ziskat
nahradu skody nebo jiné Gjmy, které pojisténému vznikla v dlisledku
poskozeni online povésti;

d) posSkozenim online povésti prostrednictvim zpravodajskych medii;

e) subjektl, pokud néktery z nich vystupuje pod pseudonymem, nebo
anonymné.

Hlava IX
ProdlouzZena zaruka

Clanek 1
Predmét pojisténi a pojistna udalost

(&

Predmétem pojisténi prodlouZené zaruky domacich spotiebicl je poskytnuti
pojistného pIinéni opravnéné osobé formou organizace a tGhrady opravy
porouchaného domaciho spotfebice, pfipadné nahrazeni porouchaného
domaciho spotiebi¢e novym v pfipadé, Ze oprava neni z technickych dlvodu
mozna, pfipadné z ekonomickych divodl vhodna. O zpusobu pojistného pinéni
rozhoduje vyhradné pojistitel.

Pojisténi se vztahuje pouze na pojistné udalosti, které vznikly na Gzemi Ceské
republiky.

Pojisténi se vztahuje pouze na domaci spotiebice, které jsou soucasti vybaveni
pojisténé domacnosti ¢i nemovitosti.

Pojistnou udalosti se rozumi porucha domaciho spotfebice.

Clanek 2
Hranice pojistného pInéni

(6

&)

(3)

4)

Horni hranice pojistného plnéni je urcena pro jednotlivé sluzby, za jednu
pojistnou udalost, rocnim limitem pojistného pInéni, ktery je uveden v ¢l. 3 této
Hiavy.

V pripadech, kdy sluzba neni jednorédzového charakteru, maze byt limit
pojistného pInéni vymezen finanéni ¢astkou i dobou, po kterou je sluzba

v pfipadé vzniku pojistné udalosti poskytovana opravnéné osobé jako
hrazena.

Cast nakladi za sluzbu dodavatele, kterd presahuje roéni limit pojistného
pInéni, neni pfedmétem pojistného pInéni a musi byt uhrazena opravnénou
osobou z jejich vlastnich prostredk.

Pojistné pInéni poskytne pojistitel nejpozdéji do 15 dnt ode dne, kdy skondil
Setfeni nutné ke zjiSténi rozsahu své povinnosti pinit, neni-li u jednotlivych
druh( pojistného pInéni uvedeno jinak.

Clanek 3
Pojistné pInéni

(&

V piipadé poruchy domaciho spotiebice pojistitel prostiednictvim asistencni

sluzby pojistitele:

a) zorganizuje a uhradi pfijezd dodavatele sluzeb - opravare domacich
spotiebi¢l na adresu pojisténé domacnosti nebo je pojistitel v zavislosti
na druhu spotfebice opravnén pozadat pojiSténého o zaslani spotiebice
na adresu dle pokyn( asistencni sluzby, pficemz naklady na postovné jsou
soucasti pojistného pInéni dle této Hlavy;

b) zorganizuje prace potfebné k opravé porouchaného spotiebice a uhradi
naklady na tyto prace, material a nahradni dily. V pfipadé, Ze se na misté
prokaze, Ze nefunkénost domaciho spotfebice nebyla zplsobena poruchou
ve smyslu ustanoveni téchto pojistnych podminek, nese naklady na zasah
dodavatele sluZeb v pIné vysi pojistény;

¢) v pfipadé, Ze porouchany domaci spotfebi¢ nelze z technickych
dlvodU opravit, nebo oprava neni z ekonomickych dtvodi vhodna,
pojistitel zorganizuje a uhradi nakup nejblizSiho mozného ekvivalentu
k porouchanému spotrebici.

0 vybéru vhodného dodavatele sluZeb a o vybéru nového domaciho spotiebice

rozhoduje vyhradné pojistitel.

Na vSechny pojistné udalosti nastalé v pribé&hu jednoho roku se vztahuje rocni

limit pojistného pInéni ve vysi 25 000 Ké. Pokud soucet pojistného pinéni

z pojistnych udalosti nastalych v pribéhu jednoho roku tento limit prekroci,

pojistény ztraci narok na poskytnuti pojistného pInéni formou Ghrady opravy

¢i nakupu domaciho spotfebic¢e. Narok na pojistné pInéni formou organizace
sluzeb zlistava i nadale zachovan.

Pojistitel, prostrednictvim asistencni sluzby pojistitele, je opravnén vyzvat

pojisténého anebo opravnénou osobu, aby naklady na poskytnuté sluzby

uhradila dodavateli sluzeb sama, ze svych vlastnich prostfedk( a nasledné
doklad o zaplaceni zaslala spolu s dalSimi pisemnymi dokumenty a Gdaji,
které si pojistitel pfipadné vyzada, na adresu pojistitele nebo asistenéni sluzby
pojistitele k proplaceni.



Clanek 4
Prodlouzena zaruka - Vyluky
(1) Pojistény ani opravnéna osoba nemaji narok na pojistné pinéni formou
Uhrady nékladl za sluZby a prace, které si sjednal bez pfedchoziho souhlasu
pojistitele, respektive asistencni sluzby pojistitele.
(2) Pojistitel neposkytne pojistné plnéni:
* v pfipadé, Ze se na domaci spotfebi¢ vztahuje zaruka poskytovana vyrobcem
nebo prodejcem;
¢ v pfipadé, Ze cena domaciho spotiebice v okamzik jeho nakupu byla nizsi
nebo rovna 2 500 K¢;
v pfipadé, Ze domaci spotiebic je starsi Ctyr let, pocitano od data prodeje;
v pfipadé, Ze domaci spotiebi¢ nebyl zakoupen pojisténym jako novy
na Gzemi CR;
¢ v pfipad€, Ze opravnéna osoba nebude moci doloZit stafi doméaciho
spotfebice, Gdaje o jeho zakoupeni a prodejci GEtenkou, zaru¢nim listem
nebo jinym obdobnym dokladem;

* v piipadé, Ze porucha domaciho spotiebice byla zptisobena neopravnénym
a neodbornym zasahem opravnéné osoby anebo dalsi z(i¢astnéné osoby
Gi osob;
* v pfipad€, Ze poSkozeni domaciho spotfebice nema vliv na jeho funkci
(napf. Skrabance, praskliny atp.);
* v pfipad€, Ze se nejedna o mechanickou poruchu, ale napf. o poSkozeni
zpusobené vniknutim vody, vihkosti, prachu, zasahem blesku, prepétim,
padem, narazem ¢i jinou obdobou udélosti;
* v pfipad€, Ze opravnéna osoba nesouhlasi s vybérem dodavatele sluzeb
¢i nového domaciho spotiebice, ktery proved! pojistitel;

.

v software.

v pfipadé, Ze k poruse domaciho spotiebice doslo pred zacatkem pojisténi;
v pfipadé, Ze k poruse domaciho spotiebice doslo v dlsledku chyby

TABULKA A - Pojisténi staveb

LIMIT PLNENI v % z pojistné éastky nebo v Ké

Varianta pojisténi

PLUS

EXTRA

—— Rozsah
POJISTENI STAVEB MINI KLASIK MAXI
Pojistné nebezpeci / Pfedmét pojisténi
Rozsifeny Zivel* 100% 100% 100% L1)
Vodovodni §koda (vEetné chyby sprinkleru) 100% 100% 100% L1)
Povoden, zaplava (pfipojisténi) 100% 100% 100% L1)P)
Voda z kanalizace pfi povodni, zaplavé X 100% 100% L1)P)
QOdcizeni; Vandalismus X 100% 100% L1) L3)
Nepfimy uder blesku, prepéti, podpéti X 2% min. 20 000 K¢ 10% min. 40 000 Ké L2)L3)
Zkrat elektromotoru X 2% min. 20 000 K¢ 10% min. 40 000 K¢ L2)L3)
Rozbiti skla X 2% min. 20 000 K& 10% min. 40 000 Ké L2)L3)
Srazky (zateceni) X 2% min. 20 000 K& 10% min. 40 000 Ké L2)L3)
Poskozeni nebo znic¢eni stavebnich soucasti pfi odcizeni X 1% min. 10 000 K¢ 5% min. 20 000 K¢ L2)L3)
Voda z nadrze X 1% min. 10 000 K¢ 5% min. 20 000 K¢ L2)L3)
Ztrata vody X 1% min. 10 000 Ké 5% min. 20 000 K& L2)L3)
Sprejerstvi X 1% min. 10 000 K& 5% min. 20 000 K& L2)L3)
Voda z kanalizace bez povodné, zaplavy X 1% min. 10 000 K¢ 5% min. 20 000 K¢ L2)L3)
PosSkozeni zateplené fasady a stfechy X X 10% min. 40 000 Ké L2)L3)
Havarie rozvod( vody, energii a odpadu X X 2% min. 20 000 K¢ L2)L3)
Nahradni ubytovani X X 2% min. 20 000 K¢ L2) R-)
Zolik (dorovnani nabidky konkurence) X X 5% min. 20 000 K¢ L2)
Pojisténé véci a naklady MINI KLASIK MAXI
Zachranovaci naklady/na zachranu zivota 10%/ 30% 10%/30% 10% / 30% L1)
Stavebni material a stavebni mechanismy 50 000 K¢ 50 000 K¢ 100 000 K¢é L2)

z toho stavebni material imobilni 25 000 Ké 25 000 Ké 50 000 K¢ L2)
Vedlejsi stavby X 10% 30% L2)L3)
Porosty a zahradni architektura X X 5% min. 20 000 K& L2)L3)
Sklenik X X 2% min. 20 000 K& L2)L3)
Néklady na vycisténi studny X X 2% min. 20 000 K¢ L2)L3)
POJISTENI ODPOVEDNOSTI Z VLASTNICTVi NEMOVITOSTI X pojiSténo ve varlanté | pojisténo ve variants

* Rozsifenym Zivlem se rozumi pojistna nebezpeci definovana dale jako PoZar; Kouf; Vybuch; Imploze; Vybuch sopky; Pfimy Gder blesku; Naraz nebo zficeni pilotovaného leticiho
télesa, jeho Easti nebo nakladu; Naraz vozidla; Razova vina; Vichfice; Krupobiti; Zemétfeseni; Pad stromU, stozard nebo jinych pfedmétd; Tiha snéhu nebo ndmrazy; Sesuv

pudy, zficeni skal nebo zemin; Sesuv nebo zficeni lavin.

100% Limitem pInéni je pojistna Castka maximalné vSak do vysky Skody.

L1) Limit pInéni na pojistnou udalost.

L2) Limit pInéni na jednu a vSechny pojistné udalosti v pojistném roce.

L3) V pfipadé rekreacniho obyvani nebo budovy ve vystavbé jsou vSechny limity plnéni snizeny na 50 % uvedeného limitu.
R V pfipadé rekreacniho obyvani nepojisténo.

P) Pouze pokud je sjednéano pojistné nebezpeci povoden, zaplava formou pfipojisténi.

X Riziko je nepojisténo.
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TABULKA B - Pojisténi domacnosti

LIMIT PLNENI v % z pojistné ¢astky nebo v Ké

Varianta pojisténi

F——— = Rozsah

POJISTENI DOMACNOSTI MINI KLASIK MAXI
Pojistné nebezpeéi / Pfedmét pojisténi
Rozsiteny zZivel* 100% 100% 100% L1)
Vodovodni $koda (v€etné chyby sprinkleru) 100% 100% 100% L1)L3)
Povoden, zaplava (pfipojisténi) 100% 100% 100% L1) P)
Voda z kanalizace pfi povodni, zaplavé X 100% 100% L1)P)
Odcizeni; Vandalismus X 100% 100% L1)L3)
Nepfimy uder blesku, prepéti, podpéti X 10% min 20 000 K& 20% min 40 000 K¢ L2) L3)
Zkrat elektromotoru X 10% min 20 000 K¢ 20% min 40 000 K¢ L2)L3)
Rozbiti skla X 10% min 20 000 K¢ 20% min 40 000 Ké L2)L3)
Srazky (zateceni) X 10% min 20 000 Ké 20% min 40 000 K¢ L2)L3)
Poskozeni nebo zni¢eni stavebnich soucasti pfi odcizeni X 10% min 20 000 K¢ 20% min 40 000 K& L2)L3)
Voda z nadrze X 5% min 10 000 K¢ 10% min 20 000 Ké L2)L3)
Ztrata vody X 5% min 10 000 K& 10% min 20 000 K& L2)L3)
Kradez jizdniho kola mimo misto pojisténi X 5% min 10 000 K¢ 10% min 20 000 Ké L2)
Porucha chladiciho zafizeni X 5 % min 10 000 K¢ 10% min 20 000 K¢ L2)R-)
Voda z kanalizace bez povodné, zaplavy X X 10% min 20 000 K¢ L2) R-)
Zolik (dorovnani nabidky konkurence) X X 10% min 20 000 K¢ L2)
Pojisténé véci a naklady MINI KLASIK MAXI
Zachranovaci naklady/na zachranu Zivota 10% / 30% 10% / 30% 10% / 30% L1)
Elektronické a optické pristroje; Nosice dat 100% 100% 100% L1) R+)
Sportovni potfeby 100% 100% 100% L1) R+)
Stavebni sou¢asti domacnosti 40 000 K¢ 20% min. 40 000 K& 40% min. 80 000 K¢ L1)
Véci zvlastni hodnoty 20 000 K& 10% min. 20 000 Ké 20% min. 40 000 K& L1) R-)
Cennosti 20 000 K& 10% min. 20 000 K¢ 20% min. 40 000 K¢ L1)L3)

z toho penize a ceniny 10 000 K¢ 5% min. 10 000 K¢ 10% min. 20 000 K¢ L1) R-)
Véci osobni potfeby 10 000 K& 5% min. 10 000 K¢ 10% min. 20 000 K¢ L1)
Drobné doméaci zvifectvo véetné psu 10 000 K& 5% min. 10 000 K& 10% min. 20 000 K¢ L1)L3)
Prislusenstvi a nahradni dily vozidel 10 000 K& 5% min. 10 000 K¢é 10% min. 20 000 Ké L1)L3)
Véci k vykonu vydélecné ¢innosti 10 000 K¢ 5 % min. 10 000 K¢ 10 % min. 20 000 K¢ L1)R-)
Lodé a jina plavidla 10 000 Ké 5 % min. 10 000 K¢ 10 % min. 20 000 Ké& L1)
Strelné zbrané 5000 Ké 2% min. 5 000 K¢ 5% min. 10 000 K¢ L1) R-)
Véci pfi docasném pobytu X 10% min. 20 000 K¢ 20% min. 40 000 Ké L1) R-)
Véci v garazi mimo misto pojisténi X 10% min. 20 000 Ké 20% min. 40 000 K¢ L2)R-)
Véci v nebytovém prostoru bytu (zabezpeceni S2 - odcizeni) X 10% min. 20 000 K¢ 20% min. 40 000 K¢ L1)L3)
Véci v nebytovém prostoru bytu (zabezpeceni S1 - odcizeni) X 5% min. 10 000 K¢ 10% min. 20 000 K¢é L1) L3)
Véci na balkong, lodZii, terase X 5% min. 10 000 K& 10% min. 20 000 K¢ L2) R-)
Znovupofizeni dokumentu X 2% min. 5 000 K¢ 5% min. 10 000 K¢ L2) R-)
Vybrané véci na pozemku X X 10% min. 20 000 Ké L2)R-)
Véci v zavazadlovém prostoru vozidla X X 10% min. 20 000 K¢ L2)
N&hrobky a hibitovni pomniky X X 2% min. 5 000 K¢ L2)
Naklady na o$etfeni domaciho mazlicka X X 2% min. 5 000 K& L2)
POJISTEN] OBEANSKE ODPOVEDNOSTI X "°ji§§‘v:.’l'&‘l’;A‘;’|;ia“té p°ii§ts§|.';\°N‘|’;’A‘g'[;ia"té
PRODLOUZENA ZARUKA x pojisténo pojisténo

* Rozsifenym Zivlem se rozumi pojistna nebezpeci definovana dale jako PoZar; Kouf; Vybuch; Imploze; Vybuch sopky; Pfimy Gder blesku; Naraz nebo zficeni pilotovaného leticiho
télesa, jeho Casti nebo nakladu; Naraz vozidla; Razova vina; Vichfice; Krupobiti; Zemétieseni; Pad strom, stozard nebo jinych pfedmétd; Tiha snéhu nebo namrazy; Sesuv

pudy, zficeni skal nebo zemin; Sesuv nebo zficeni lavin.

100% Limitem plnéni je pojistna ¢astka maximalné vSak do vysky Skody.

L1) Limit pInéni na pojistnou udalost.

L2) Limit pInéni na jednu a vSechny pojistné udalosti v pojistném roce.

L3) V piipadé rekreacniho obyvani nebo budovy ve vystavbé jsou vSechny limity plnéni snizeny na 50 % uvedeného limitu.
R+) Limity pInéni v pfipadé rekreacniho obyvani v K&: MINI 10 000 K&, KLASIK 5% min. 10 000 K&, MAXI 10 % min. 20 000 Kg¢.

R-) V pfipadé rekreacniho obyvani nepojisténo.
P) Pouze pokud je sjednano pojistné nebezpeci povoden, zaplava formou pripojisténi.
X Riziko je nepojisténo.
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TABULKA C - Pojisténi odpovédnosti

POJISTENi ODPOVEDNOSTI Z VLASTNICTVi NEMOVITOSTI PLUS" EXTRA?
Zakladni limit pojistného pInéni 5000 000 K¢ 10 000 000 K¢
Pojisténé osoby (za podminek uvedenych v téchto pojistnych podminkach ve vykladu pojmiuiy)

Pojistény ano ano
Osoby povérené pojisténym k Cinnosti souvisejici s vlastnictvim nemovitosti (pouze pfi vykonu této ¢innosti, pokud tyto osoby

tuto €innost nevykonavaji za Uplatu ¢i jako podnikani) ano ano
Opravnény najemce pojisténé nemovitosti (najem nad 1 mésic) ano ano
Sublimity pro specifické skody ¢i ujmy vyplyvajici z vlastnictvi zpli é tfetim bam v nasledujicich situacich

Uklid &i Gdrzba nemovitosti ano ano
Pronajem nemovitosti ano ano
Svépomocné stavebni prace v hodnoté do 500 tis. K¢ 1 000 000 K& ano
Pouzivani stavebnich stroji a mechanismu s max. rychlosti do 6 km/h 1 000 000 Ké ano
Pouzivani i Gdrzba bazénu nebo biotopu 1 000 000 K& ano
Ubytovani navstévy v pojisténé nemovitosti (bez registrace) 1 000 000 Ké 1 000 000 Ké
Pronajem pojisténé nemovitosti - Skody zpusobené pronajimatelem najemci dle definice (prondjem nad 1 mésic)? X 1 000 000 Ké
Skoda na zivotnim prostiedi X 1 000 000 K&
POJISTENI OBCANSKE ODPOVEDNOSTI STANDARD? PLUS" EXTRA®
Zakladni limit pojistného plnéni v Ké 1000 000 Ké 5000 000 Ké 10 000 000 Ké
Pojisténi odpovédnosti z vlastnictvi nemovitosti® X ve varianté PLUS ve varianté EXTRA
Pojisténé skody a tjmy

Ujma na zdravi nebo Zivoté vé. nemajetkové Gjmy spoéivajici v dusevnich ttrapach ano ano ano
Skoda na majetku ano ano ano
Finanéni $koda ano ano ano
Osobnostni nemajetkova Gjma X X 1 000 000 K¢
Pojisténé osoby (pouze pfi vykonu uvedenych ¢i ti a nej li provadéné za uplatu)

Pojistény ano ano ano
Osoby Zijici s pojisténym ve spole¢né domacnosti ano ano ano
Osoba, ktera je opravnénym najemcem pojisténé domacnosti (ndjem nad 1 mésic)® 50 000 K¢ 1 000 000 K¢ ano
Osoby, které opatruji byt ¢i v ném provadi Gdrzbu ¢i Gklid X ano ano
Osoby, které opatruji svéfené dité ¢i psa pojisténého X ano ano
Uzemni platnost

CR + EU (kratkodoby pobyt do 3 mésic() ano ano ano
Svét s vyjimkou USA a Kanady (kratkodoby pobyt do 3 mésicU) X 1 000 000 K& 5000 000Ke
Evropska unie X 1 000 000 K& 5000 000 Ke
Rozsah pojisténi a sublimity pro vyjmenované skody ¢i ijmy zpiisobené tfetim bam pfi vyjmenovanych situacich

BéZny obCansky zivot a vedeni domacnosti ano ano ano
Neprofesionalni sportovni ¢innost ano ano ano
Chov drobného domaciho zvifectva v¢. psa ano ano ano
Regresy zdrav. pojistoven ¢i organu nemocenského pojisténi ano ano ano
Najem nemovitosti - $kody zplsobené ndjemcem pojisténym tietim osobam ano ano ano
g(z)né%n:mr?;);o_ror\]/:gsSpéﬁggw’lr;\:)aslér?::kigf;jr:géwv;yzgjrl)ig.| udrzbovou technikou s max. rychlosti M 1000 000 K& ano
Svépomocné stavebni prace v hodnoté do 500 tis. K¢ X 1 000 000 K& ano
Rekreacni jizda na konich X 1000 000 Ké ano
Rekreacni pouzivani plavidel X 1000 000 Ké ano
UzZivani zafizeni hotelového typu X 1000 000 K¢ ano
Chov hospodafskych zvitat vé. koni X X 1 000 000 Ké
Uzivani dront nebo modell na dalkové ovladani X X 1 000 000 K&
Ztrata klicu X X 1 000 000 Ké
Najem nemovitosti - $kody zplisobené ndjemcem (pojisténym) pronajimateli (najem nad 1 mésic) X X 1 000 000 Ké
Bezplatné vypujceni cizi véci X X 50 000 K¢

1)
2]
3]
4)
5

Pojisténo jen pokud je sjednano pojisténi staveb ve varianté KLASIK.

Pojisténo jen pokud je sjednano pojisténi staveb ve varianté MAXI.

Pojisténo jen pokud je zaroven sjednano pojisténi domacnosti ve varianté KLASIK nebo MAXI.

Lze pripojistit k pojisténi domacnosti ¢i stavby nebo sjednat jako samostatné pojisténi obcanské odpovédnosti.
V&ech nemovitosti umisténych na tzemi CR, jejich? je pojistény viastnikem, pokud jich vlastni maximainé 5.

ano Je poji do vySe uvedeného zakladniho limitu pojistného pInéni uvedeného u pfislusné varianty.
limit v K& Pojistitel uhradi pojistné pinéni maximalné do ¢astky uvedeného limitu z jedné pojistné udalosti.
sublimit  Jedna se o limit pInéni sjednany v ramci zakladniho limitu pInéni.

X Pojistné nebezpeci neni pojisténo.
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TABULKA 1 - Zabezpeceni a limity pInéni na pojistnou udalost

DOMACNOST - stupné zabezpeéeni a limity pInéni pro odcizeni véci kradezi vioupanim vyjma pojisténych cennosti
Stupen Popis zabezpeéeni Limit pInéni
na pojistnou udalost?
M1 Uzamceny prostor? 50 000 Ké
M2 Uzamcéeny prostor? a dale: 300 000 K¢
Zamek: s cylindrickou bezpecnostni viozkou
Dvefe: dvefe s pevnou konstrukci
M3 Uzamcéeny prostor® a dale: 500 000 K¢
Zamek: bezpecnostni uzamykaci systém nebo kombinace zamku s bezpecnostni cylindrickou viozkou
a bezpecnostnim kovanim
Dvefe: dvefe s pevnou konstrukci
M4 Uzamcéeny prostor? a dale: 750 000 Ké
Zamek: bezpecnostni uzamykaci systém nebo kombinace zdmku s bezpecnostni cylindrickou vioZzkou
a bezpecnostnim kovanim a zaroven:
- pridavny bezpecnostni zamek; nebo
- bezpecénostni dvefe
M5 Uzamcéeny prostor? a dale: 1 000 000 Ké
Zamek: bezpecnostni uzamykaci systém nebo kombinace zamku s bezpecnostni cylindrickou vioZzkou
a bezpecnostnim kovanim a zaroven:
- vicebodovy rozvorovy zamek nebo bezpecnostni oboustranna zavora; nebo
- bezpecénostni dvefe
Dvefe: dvefe s pevnou konstrukci
Okna: okna a jina prosklena ¢ast nebo zvenku pfistupné otvory nize nez 2,5m nad okolnim terénem
a pfistupnymi konstrukcemi jsou opatfeny funkéni okenici (roletou, mfizi, bezpe¢nostnim zasklenim) nebo EZS/
PZTS
M6 Stejné jako M5 a dale: nad 1 000 000 K&
Okna: okna a jina prosklena ¢ast nebo zvenku pfistupné otvory nize nez 2,5m nad okolnim terénem
a pfistupnymi konstrukcemi jsou opatreny funkéni okenici (roletou, mfizi, bezpe¢nostnim zasklenim) a EZS/PZTS
s napojenim na PCO/DPPC pult centralni ochrany
CENNOSTI - stupné zabezpeceni a limity pInéni pro odcizeni véci kradezi vloupanim pojisténych cennosti
Stupen Popis zabezpecéeni Limit pInéni
na pojistnou udalost?
c1 Zabezpeceni nejméné M1 30 000 Ke
Cc2 Zabezpeceni nejméné M2 70 000 K¢
Cc3 Trezor, bezpecnostni tfidy O a souasné nejméné M3 500 000 K¢
c4 Trezor, bezpecnostni tfidy 1 a souasné nejméné M4 750 000 Ké
C5 Trezor, bezpe€nostni tfidy 1 a sou¢asné nejméné M5 nad 750 000 K¢
NEBYTOVY PROSTOR - stupné zabezpeéeni a limity pInéni pro odcizeni véci kradezi vioupanim vyjma pojisténych cennosti
Stupen Popis zabezpeceni Limit pInéni na pojistnou udalost v %
z pojistné ¢éastky nebo v K¢ dle varianty
pojisténi?
S1 Uzamcéeny prostor? MINI nepojisténé
KLASIK 5% min. 10 000 K¢
MAXI 10 % min. 20 000 K¢
S2 Uzamcéeny prostor® a dale: MINI nepojisténé
Vstupni dvefe musi byt zabezpeceny zadlabacim dozickym zdmkem nebo zdmkem s cylindrickou vloZkou. KLASIK 10 % min. 20 000 K¢
MAXI 20 % min. 40 000 K¢

1 Uzaméeny prostor, pfipadné uzaméeny nebytovy prostor je spolu s ostatnimi pojmy souvisejicimi s kradeZi vioupanim definovan podrobné v Clanku 20, Hlavy | t&chto
pojistnych podminek.
2V ptipadé rekreaéniho obyvani jsou limity pInéni snizeny na 50 % uvedeného limitu pinéni.

Limity pInéni pro jednotlivé véci jsou dale uvedeny v TABULCE B - Pojisténi domacnosti.
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TABULKA 2

ASISTENCNI SLUZBY (zdarma v produktu Domov IN)

1) TECHNICKA ASISTENCE (Zivelni havarie, technicka havarie, zablokovani dvefi)

Odstranéni pficiny havarie a pfijezd technika (limit na udalost)

Instalatér; Topenaf; Zamecnik (otevieni dvefi a pohotovostni zamek); Sklenaf; Elektrikar; Kominik; Cisténi kanalizace; Odvoz sutiny
a pouzitého materialu; Dezinfekce; Dezinsekce, Deratizace; Roj veel, vos, Odchyt zvirat; Uhrada pouZzitého drobného materialu
do 500 K¢; Prijezd technika na misto udalosti bez limitu

8 000 K¢

Uvedeni do pivodniho stavu

Instalatér; Topenar; Zamecnik; Sklenar; Elektrikar; Kominik; Plynaf; Obkladac; Pokryvac; Klempif; PodlahaF; Stolaf; Zednik; Malif;
Lakyrnik; Zahradnik; Uklidové prace

zorganizovani

Nouzovy provoz (v piipadé, Ze je byt z divodu havarie neobyvatelny)

Kratkodobé nahradni ubytovani (hotel atd.), nebo

3 noci/ 10 tis. K¢

Pfreprava a uskladnéni mobiliare

10 tis. K&

Ochrana nezabezpeceného bytu

48 h / 25 tis. KE

Preprava pojisténého a ¢lent domacnosti do nahradniho ubytovani (vlak, bus, taxi atd.) 5 tis. K¢
2) PRAVNI ASISTENCE

Ro¢ni limit pojistného pInéni 8 000 Ké

Minimalni pfedmét sporu 3000 Ké

V jakych situacich vam pomizeme?

Spory spotrebitelské, z Gvérovych smluv, s dodavateli sluzeb; ano

Dédictvi; Sousedské spory

zorganizovani

Civilni Fizeni mimosoudni a soudni fizeni I. instance ano

V jakém rozsahu vam pomiizeme?

Informace, analyzy podkladd, mediace, poradenstvi a feSeni sporu ano
Uhrada pravniho zastoupeni pojisténého (advokat, znalec a jiné) 2500 K¢
Uhrada spravnich, soudnich poplatki, cestovné a jiné 500 K¢

Zahajeni soudniho fizeni prostfednictvim pravniho zastupce

Zorganizovani

3) TELEFONICKA PRAVNI ASISTENCE

VSeobecna telefonicka administrativné pravni pomoc;
Poradenstvi pfi styku s Gfady, soudem a jinymi institucemi

ano

Zprostifedkovani sluzeb (znal. posudek, pravni zastoupeni, vyplnéni formularu...)

zorganizovani

4) RODINNA A BYTOVA ASISTENCE (PRI HOSPITALIZACI, NEMOCI €I NEPRITOMNOSTI V BYTE)

Opatrovani rodiny

Hlidani (déti, nemohouci, seniofi a clent domacnosti);
Doprava osob povérenych hlidanim nebo jiné povéfené osoby;
Dozor a péce o doméci zvifata nebo umisténi do Gtulku;
Doprovod a pedagogicky dozor (déti do 15 let)

zorganizovani

Bytova asistence

Zabezpeceni chodu domacnosti; PéCe o rostliny nebo zahradu;

Vybirani postovni schranky ¢i doruceni jinam; ZajiSténi nahradniho ndjemnika;
Pfesmérovani tel. Cisla na asistencni spolecnost; Pfechodné umisténi alarmu;
Uschova duleZitych dokladd & cennosti (u notare, bankovni Gschova)

zorganizovani

Zdravotni asistence

Pfivolani resp. navstéva Iékare Ci oSetfovatelky; Dovoz I€k(;
Taxi nebo jina doprava z a do zdravotnického zafizeni; Zajisténi ambulance;
Komunikace se zaméstnavatelem, pfibuznymi ¢i zdravotnickym zafizenim

zorganizovani
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TABULKA 3

PRIPOJISTENI PRAVNI OCHRANY RODINY

Uzemni platnost

Roéni limit pojistného pInéni 300 000 Ké

Limit pojistného pInéni na pojistnou udalost 100 000 K¢é

Minimalni pfedmét sporu 3 000 Ke

V jakych situacich vam pomuzeme?

Spory spotiebitelské, z Gvérovych smluv, s dodavateli sluzeb ano

Dédictvi; Sousedské spory ano

Néjemni spory; Nahrada Skody; Pracovnépravni spory ano

Civilni fizeni - mimosoudni, I. Instance, Il. Instance ano

Spréavni fizeni (Gfad financni, stavebni, katastralni...) ano

Jak vam pomuzeme?

Informace, analyzy podkladd, mediace, poradenstvi a feSeni sporu ano

Uhrada pravniho zastoupeni pojisténého (advokat, znalec a jiné) ano

Uhrada spravnich, soudnich poplatkl cestovné a jiné ano

Zahajeni soudniho Fizeni prostfednictvim pravniho zastupce ano
TABULKA 4

PRIPOJISTENI SAFE ONLINE (internetova rizika)
Limit pojistného pInéni na pojistnou udalost 50 000 K¢
Minimalni predmét sporu 1200 Ké

Evropska unie

V jakych situacich vam pomizeme?

Zneuziti platebniho prostredku

Nakup zboZi na internetu

Objednani sluZeb na internetu (bez limitu na udalost)
Zneuziti identity pojisténého na internetu

Poskozeni online povésti

ano

ano

ano

ano

ano

Legenda k TABULKAM 2 - 4

ano organizace a Uhrada sluzby; néklady na Ghradu nese pojistitel
Castka organizace a Uhrada sluzby; naklady na Uhradu nese pojistitel do uvedeného limitu pojistného pinéni

zorganizovani  organizace sluzby; naklady na sluzbu nese pojistény
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