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~ Clanek1
Uvodni ustanoveni

1. Asistencni sluzby, které poskytuje Ceskd podnikatelskd pojistov-
na, a.s., Vienna Insurance Group (déle jen pojistitel), se fidi pojistnou
smlouvou pro pojisténi majetku obcan(, k némuz jsou asistenénf sluz-
by poskytovany, témito Smluvnimi podminkami pro poskytovani asis-
tenénich sluzeb SP AS 1/23 (déle jen SP AS) a pFisluSnymi ustanove-

SMLUVNI PODMINKY PRO POSKYTOVANI
ASISTENCNICH SLUZEB SP AS 1/23

h) telefonicka konzultace s IT technikem v rozsahu 1 hodiny nebo
oprava Ci Uprava software pocitace provadéné IT technikem ces-
tou vzdaleného pfipojeni realizovaného prostfednictvim interne-
tové sité bez osobni pfitomnosti technika v rozsahu max. 1 hodiny;

i) zprostiedkovani pozadované sluzby a Uhrada Udelné vynaloZe-
nych ndkladd na zapUj¢eni ndhradniho volné stojiciho spotiebice.
SluZba se poskytuje po nezbytné nutnou dobu, v situaci, kdy v dd-
sledku nouzové situace doslo k poruse domaciho spotfebice;

j) zprosttedkovani poZadované sluzby a Uhrada Ggelné vynaloze-
nych nékladl v pfipadé poruchy fotovoltaické elektrarny, soldrni-
ho systému na ohfev vody a wallboxu;

k) zprostiedkovani pozadované sluzby a Uhrada Gcelné vynaloZe-
nych naklad( v pfipadé nefunkénosti gardZzovych vrat a vjezdo-
vych bran;

l) zprostiedkovani zajidténi ochrany nezabezpeteného majetku.
Sluzba se poskytuje po nezbytné nutnou dobu, v situaci, kdy v dd-

nimi zdkona ¢.89/2012 Sb., ob&anského zékoniku, v platném znént.
Asisten¢ni sluzby jsou poskytovany v ramci pojisténi domacnosti
a staveb (v¢. rekreacnich) v rozsahu sjednaném pojistnou smlouvou.
Asisten¢ni  sluzby jsou zabezpeCovany spole€nosti GLOBAL
ASSISTANCE, a.s. (dale jen GA) non-stop prostfednictvim Asistenéniho

centra GA.

Clanek 2
Rozsah poskytovani asistencnich sluZeb

Asisten¢ni sluzby jsou poskytovany v rozsahu Domaci asistence; je-li
tak v pojistné smlouvé ujednano, jsou asistenéni sluzby poskytovany
v rozsahu Domaci asistence plus.

Asisten¢ni sluzby Domacf asistence jsou poskytovany v rozsahu:

a) zprostfedkovéni pozadované sluzby a vyslani pfislusného techni-
ka v pfipadé vzniku nouzové situace;

b) prijezd a odjezd technika na/z mista pojisténi v ptipadé vzniku
nouzove situace;

c) Casové neomezend prace technika spojend s odstranovanim po-

ruchy v rdmcifeSeni nouzové situace;

) Uhrada pouzitého materidlu v ramci feeni nouzové situace;

e) uvedeni domécnosti do plvodniho stavu po asistenénim zésahu
v ramcifeSeni nouzové situace;

f) zprosttedkovéni pozadované sluzby v ptipadé poruchy domaciho
spotrebice. Veskeré naklady spojené s dopravou a praci technika
jsou hrazeny pojisténym,;

g) zprostredkovéni odchytu, resp. likvidace véelich rojd, vosich a sr-
Snich hnizd. Veskeré naklady spojené s odchytem a likvidaci jsou
hrazeny pojisténym;

h) zprostiedkovani poZadované sluzby v pfipadé poruchy fotovol-
taické elektrarny, soldrntho panelu na ohfev vody a wallboxu.
Veskeré naklady spojené s dopravou a praci technika jsou hrazeny
pojisténym;

i) zprostfedkovéni pozadované sluzby v pripadé nefunkénosti gara-
zovych vrat a vjezdovych bran. VeSkeré naklady spojené s dopra-
vou a praci technika jsou hrazeny pojisténym.

Asistencni sluzby Domaci asistence jsou poskytovany maximalné pro

dve udalosti nastalé v jednom pojistném roce v ramci jedné pojistné

smlouvy. Celkova vyse ndkladl vynaloZzenych na jednu asistovanou
udalost je limitovana ¢astkou 7 000 KE.

Asisten¢ni sluzby Domaci asistence plus jsou poskytovany v rozsahu:

a) zprostfedkovéni pozadované sluzby a vyslani pfislusného techni-

ka v pfipadé vzniku nouzové situace;

pfijezd a odjezd technika na/z mista pojisténi v pfipadé vzniku

nouzove situace;

Casové neomezena prace technika spojend s odstranovanim po-

ruchy v ramcifeSeni nouzové situace;

Uhrada pouzitého materidlu v ramci feSeni nouzové situace;

uvedeni domdcnosti do plvodniho stavu po asistenénim zdsahu

v rdmci feSeni nouzové situace;

f) zprosttedkovani pozadované sluzby a vyslani technika do mista

pojisténi za icelem odstranéni poruchy domaéciho spotfebice;

zprostiedkovani pozadované sluzby a Uhrada U€elné vynaloze-
nych ndkladd na odchyt, resp. likvidaci v&elich rojd, vosich a sr-

Snich hnizd;
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sledku nouzové situace zlistalo misto pojisténi nezabezpeceno
proti vstupu neopravnénych osob.

Asistencni sluzby Domaci asistence plus jsou poskytovany maximal-

né pro tfi udalosti nastalé v jednom pojistném roce v ramci jedné po-

nou udalost je limitovana ¢astkou 15000 KE.

jistné smlouvy. Celkova vyse ndkladd vynaloZenych na jednu asistova-

Rozsah poskytovani asisten¢nich sluzeb

Domaci Domaci
asistence asistence plus
IT konzultace Sluzba nenf Zdarma,
poskytovana maximalné vsak
1hkonzultace ¢i
vzdalené prace
technika
Zajisténi ochrany Sluzba neni v
nezabezpeceného majetku poskytovana
ZapUjceni ndhradniho volné Sluzba neni v
stojiciho spotrebice poskytovana
Porucha fotovoltaickych Zprostredkovanf
elektraren, solarnich systém( sluzby, veskeré v
na ohfev vody a wallboxU naklady hrazeny
pojisténym
Nefunkénost garazovych vrat Zprostredkovani
a vjezdovych bran sluzby, veskeré v
naklady hrazeny
pojisténym
Servis domaécich spotfebicl Zprostredkovanf
sluzby, veskeré v
ndklady hrazeny
pojisténym
Likvidace vé&elich rojl, vosich Zprostredkovani
a srénich hnizd sluzby, veskeré v
naklady hrazeny
pojisténym
Vznik nouzové situace
(zprostredkovani sluzby v v
a vyslani technika)
Pfjezd a odjezd technika
na/z mista pojisténi v pfipade v v
vzniku nouzové situace
Casové neomezena
prace technika spojena
s odstrafiovanim poruchy v v
v pfipadé vzniku nouzové
situace
Uhrada pouZitého materidlu v v
v ramcifeSeni nouzové situace




Uvedenidomdcnosti do

plvodniho stavu po asistenénim v v
zasahu v ramcifeSeni nouzové
situace
Pocet asistovanych udalosti ) 3
v jednom pojistném roce
Nalflady na jednu asistovanou 7000 K& 15000 K&
udalost
Clanek 3

Vznik préva na poskytnuti asistenc¢nich sluZeb

1. Prdvo na poskytnuti asisten¢nich sluzeb vznika pojisténému dnem

poc¢atku uginnosti pojisténi domdacnosti a staveb, a v pfipadech:
a) kdy situace, kterd vyzaduje zdsah asisten¢nich sluzeb, nastala

v dobé trvani pojisténi a na misté uvedeném v pojistné smlouvé

jako misto pojistént;

vzniku nouzové situace;

poruchy domacich spotfebicl;

pozadavku na zaptjceni ndhradniho spotfebice po dobu opravy

poskozeného volné stojiciho spotiebice (pouze v rozsahu Domaci

asistence plus);

e) pozadavku na uvedeni domdacnosti do pdvodniho stavu po asis-
tenénim zasahu;

f) zédvazné hrozby zplisobené véelami, vosami &i srdni, vyvolavajici
potfebu odchytu, popt. likvidace veeliho roje nebo vosiho ¢i sréni-
ho hnizda;

g) nefunkénostipocitace branicijeho vyuZiti (pouze v rozsahu Doma-
cf asistence plus);

h) nefunkénosti gardZovych vrat a vjezdovych bran;

i) nutnosti ochrany majetku kvali nefunkénosti zabezpecovacich
prostredkd (vstupni dvefe, gardZova vrata apod.) z jakéhokoliv dd-
vodu (pouze v rozsahu Doméci asistence plus);

j) poruchy fotovoltaické elektrarmny, soldrniho systému na ohfev
vody a wallbox.

Ndrok na ¢erpanisluzby v pfipadé poruchy domécich spotrebitt vzni-

kd v pfipadé, kdy:

a) porucha, kterd na domacim spottebici vznikla, branf v jeho vyuzi-

vani k Ucelu, ke kterému byl vyroben;

spotiebit byl zakoupen jako novy v CR;

) spotiebit neni starsi 7 let od data jeho zakoupent;

na spotfebi¢ se jiz nevztahuje zaruka poskytnuta vyrobcem nebo

prodejcem.

V réamci sjednaného rozsahu Domaci asistence plus je vznik naroku na

Cerpanisluzby dale podminén dolozenim dokladu o zakoupeni doma-

ciho spotiebice nebo zaruénim listem.

Poskytnuti sluzby Uvedeni domdcnosti do plivodniho stavu je pojisté-

ny opravnén vyuzit v pripadé, kdy doslo k asistenénimu zasahu v rdm-

cifeSeninouzové situace. Sluzba sestava z drobnych zednickych, ma-
litskych nebo zamecnickych praci nezbytnych k naprave Skody, ktera
vznikla pfi odstrafiovani nouzové situace.

V rémci sjednaného rozsahu Domaci asistence plus je narok na cer-

pani sluzby v pfipadé poruchy fotovoltaickych elektraren a solarnich

systémU na ohfev vody podminén doloZenim projektové dokumenta-
ceareviznizpravy.

Podminkou vzniku prava na poskytnuti IT konzultace je skutecnost, ze

nefunkénost branici vyuziti pocitace nastala a je feSena v dobé trvani

pojisténi na tzemi CR. V pfipadé, kdy IT technik zjisti, Ze nefunkénost
pocitace neni fesitelnd v rdmci poskytovanych asistenénich sluzeb,
bude pojisténému poskytnuta informace o mistné dostupnych od-
bornych servisech. V ramci poskytovanych sluzeb nevznikd pravo na

Uhradu nakladd na opravu pocitace.

V ramci IT konzultace se za jeden asisten¢ni zasah povazuje poskyt-

nuti IT konzultace k feSeni nefunkénosti pocitace vyplyvajici z jedné

priciny nebo z vice pficin, které spolu pfimo souviseji.

Prévo na poskytovani asistencnich sluzeb zanikad dnem zaniku pojis-

téni majetku ob&and, ke kterému jsou asistenéni sluzby poskytovany.
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Clanek 4
Postup pfivyzadani asisten¢ni sluzby

Poskytnuti asistenéni sluzby mdze byt vyzadovano pojisténym pouze
na Asistenénim centru GA prostfednictvim jednotného telefonniho
gisla 251032 950 platného pro Gzemi CR. Asistenéni centrum GA je
k dispozici nepfetrzité po dobu 24 hodin, v kterykoli den v kalendaf-
nimroce.

PFi vyzadani technické pomoci sdéli pojistény Udaje pozadované ko-
ordindtorem - jméno a pfijmeni, adresu, ¢islo domu, pfip. ¢islo bytu,
¢islo pojistné smlouvy (je-li to mozné), strucny popis typu a rozsahu
udalosti a dalsi upresnéni potfebna k vyslani technické pomoci. Ko-
ordindtor Asisten¢niho centra dle sdélenych (dajl rozhodne, zda se
jedna o nouzovou situaci ¢i nikoliv a dohodne s pojisténym optimalni
zpUsob poskytnutf asistenéni sluzby.
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Ve vyjimec¢nych a ekonomicky zddvodnénych pfipadech lze dohod-
nout s koordinatorem Asistenéniho centra GA zménu dodavatele
sluzby dle navrhu pojisténého.

Nastane-li nouzova situace zabouchnutim nebo mechanickym zablo-
kovanim vstupnich dvefi pojisténé domacnosti €i stavby, je pojistény
povinen na vyzvu technika prokazat svou totoznost.

Neni-li realizace asistenéniho zdsahu moznd z dlivodu nedostupnosti
pojisténé domdcnosti ¢i stavby béZznym vozidlem (obtizny terén, ne-
priznivé klimatické podminky), bude poskytnuta penézita nahrada ve
vysi prokazatelné vynaloZenych Gcelnych naklad( na provedeni pracf
nezbytnych k odstranéni nouzové situace, maximalné viak do vyse
nakladd na jednu asistovanou udalost dle zvoleného rozsahu posky-
tovanych asistencnich sluzeb. Poskytnuti penéZité nahrady dle toho-
to odstavce je podminéno predchozim odsouhlasenim koordinatora
Asisten¢niho centra GA.

V pfipadé, kdy ze strany GA neni mozné zajistit potfebného technika
k poskytnuti asistenéniho zdsahu do 3 pracovnich dnll (neplati pro
asisten¢ni zasah v ramci fedeni nouzové situace), ma pojistény narok
(po pfedchozi domluvé s GA) na zajisténi vlastniho technika s nasled-
nou Uhradou fakturovanych nakladd za poskytnuté sluzby, maximal-
né do vyse asisten¢niho plnéni.

Clanek 5
Specialni vyluky z poskytovani asistencnich sluzeb

Pravo na poskytnuti asistencnich sluzeb nevznika v pfipadé nouzové

situace vzniklé:

a) Umyslnym jednanim ¢i trestnym ¢inem pojistnika, pojisténého
nebo tfeti osoby z jejich podnéty;

b) vélkou, invazi, jedndnim ciziho nepfitele, nepfatelskou nebo valec-
nou operaci, obcanskou valkovu;

¢) povstanim, obcanskymi nepokoji nabyvajici rozmérd lidového po-

vstani, vojenskym povstanim, vzpourou, revoluci, vojensky nebo
ndsilim prevzatou moci, stannym pravem nebo stavem oblezeni;

) srocenim, stavkou, vylukou;

) teroristickym ¢inem;

f) plsobenim jaderné energie, radiace, emanace, exhalace a emisf;

g) neodbornym nebo neopravnénym zdsahem pojisténého nebo ji-
nou osobou bez pfislusné odborné kvalifikace se souhlasem po-
jisténého.

Pravo na poskytnuti asistenénich sluzeb nevznika na vécech ¢i zafize-

nich slouzicich k podnikatelské ¢innosti (s vyjimkou fotovoltaickych

elektrdren tvoficich pfislusenstvi ¢i sou¢ast pojisténé stavby) a v pfi-

padé rekonstrukénich, opravarenskych, udrzbafskych a obdobnych

praci, které nejsou nezbytné k odstranéni nouzoveé situace.

V pfipadech, kdy nouzova situace vyZaduje zasah specializovanych

jednotek (napf. pracovnikll plynéren, hasi¢l apod.), jsou asistenéni

sluzby poskytnuty az po zdsahu téchto specializovanych jednotek.

V rdmci poskytovani IT konzultace neni poskytovana konzultace spo-

¢ivajici v prolomeni hesla ¢i jinych zabezpecovacich prvkd slouzicich

k zamezeni neopravnénému pfistupu do pocitace.

Pravo na poskytnuti asisten¢nich sluzeb spocivajici ve zpfistupnénf

domacnosti ¢i stavby nevznika v pfipadé, kdy existuji pochybnosti

0 pravu pojisténého vstoupit do pojisténé domdacnosti nebo stavby.

Clanek 6
Vyklad pojm{i

Domacim spotfebiéem se rozumi lednic¢ka, chladni¢ka, kombinovana
chladnicka, mrazniCka, pracka, susicka pradla, pracka kombinovana
se susitkou pradla, mycka nadobi, televizor, sporék (s vyjimkou trub
mikrovlnnych), varna deska a déle elektrické a plynové kotle, karmy,
bojlery a tepelna Cerpadla.

Fotovoltaickou elektrarnou se rozumi technologie a vybaveni, které
slouzi k vyrobé elektfiny ze slune¢ni energie s vyuzitim fotovoltaické-
ho jevu.

IT konzultaci se rozumi feSeni nefunkénosti pocitace pojisténého pro-
stfednictvim vzdaleného pfipojeni pfedem uréenou aplikacia nasledné
dalkové SW opravy potitace, bez pfitomnosti technika na misté.

Za misto pojisténi se povazuje adresa pojisténé domdcnosti nebo
stavby, uvedena v pojistné smlouvé.

Nahradnim spotfebiéem se rozumi funkéni nahrada volné stojici
pracky, susicky pradla, lednicky. V pfipadé nefunkénosti elektrického
nebo plynového sporaku se nahradnim spotfebi¢em rozumi kuchyn-
sky vafi¢ pfipadné mini trouba s plotynkami.

Nouzovou situaci se rozumi vznik ndhlého a nepredvidatelného ha-
varijniho stavu, ktery vyZaduje okamZzity zasah, pfipadné zprostredko-
vani technické sluzby dle zvoleného rozsahu, aby nedochazelo k roz-
Sifovani vzniklé Skody nebo k dalSim Skodam na pojisténém majetku.
Nouzovou situaci se rozumf i zabouchnuti nebo mechanické zablo-
kovani vstupnich dvefi pojisténé domacnosti ¢i stavby nebo situace,
kdy se pojisténd domacnost ¢i stavba stane nepfistupnou z dlivodu
ztraty klicd. Predmétem poskytnuti asistencénich sluzeb jsou v tomto
pfipadé Ucelné vynaloZzené ndklady na otevreni vstupnich dvefi do

pojisténé domacnosti ¢i stavby a jejich uvedeni do stavu, ve kterém



10.

11.

12.

se nachdazely pred vznikem nouzové situace.

Za poéitac je povazovdn stolni pocitac, notebook, tablet nebo router,
ktery pojistény vlastni nebo pro svou potiebu opravnéné uziva, s vy-
jimkou zafizeni slouziciho k plnéni pracovnich kol nebo vykonu jiné
vydéle¢né ginnosti.

Pojistnym rokem se rozumi 12 mésict po sobé jdoucich.
Pojisténym se rozumi osoba oprdvnénad k vyuziti asistenc¢nich sluzeb
na zakladé pojistné smlouvy pro pojisténi majetku obcand, ke které
jsou asisten¢ni sluzby poskytovany.

Solarnim systémem pro ohfev vody se rozumi soubor soldrnich pa-
neld, které slouzi k zachyceni slune¢niho zéfeni a jeho pfeméné na
tepelnou energii, kterd je poté pouzita k ohfevu vody.

Technikem se rozumi osoba opravnéna k poskytovani sluzeb v rdm-
ci feseni vzniklé nouzové situace, napf. elektrikar, instalatér, plynaf,
pokryvac, sklenar, topendr, zdmecnik, opravai domdcich spotfebicd,
technikIT.

Uvedenim domacnosti do pavodniho stavu se rozumi uvedenf
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14.

pojisténé domadcnosti do stavu umoznujiciho fadné uzivani, véet-
né zakladniho Uklidu mista provadéni praci po asisten¢nim zasahu
(napt. zameteni, odvoz suti). To neplati v pfipadé vzniku nouzové situ-
ace spocivajici v odchytu, resp. likvidaci véeliho roje, vosiho &i srsniho
hnizda.

Za wallbox je povaZovano zafizeni pro rychlé nabijeni elektromobill
a hybridnich vozidel, které tvofi sou¢dst ¢i pfislusenstvi pojisténé bu-
dovy.

Ztratou klicd se rozumf stav, kdy pojistény nezévisle na své vili po-
zbyl moznosti klice uzivat. Za ztratu klich je povazovano také jejich
odcizeni.

Glanek 7
Zavére¢né ustanoveni

Tyto Smluvni podminky nabyvaji G€innosti dne 1. 10.2023.



